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 شكر وتقدير
 

بعد شكر الله سبحانه وتعالى خالقي ومولاي وبعد حمده على نعمه التي لا تعد ولا تحصى وهو الذي علمني 

وألهمني الطموح وسدد خطاي، أتقدم بعظيم الشكر والعرفان لأستاذي وموجهي الدكتور عادل محمد رجب 

لذي أشرف على هذا العمل ولم يبخل بالعلم والنصح والتوجيه فكان مثالًا لرجل العلم المتواضع الدؤوب ا

الحريص على مصلحة العلم ونزاهته. كما أشكر الأستاذ الدكتور محمد أبو صالح الذي أبدى النصح بخصوص 

 المعالجة الإحصائية في الرسالة.

 

لمناقشة:الأستاذ الدكتور محمد عصام المصري والدكتور عادل محمد كما أشكر الأساتذة الكرام أعضاء لجنة ا

 رجب والدكتور محمود علي الروسان، على تفضلهم بقبول مناقشة هذه الأطروحة.

كما لا يفوتني أن أشكر السيد محمد منصور، لإسهامه الهام في التحليل الإحصائي للبيانات وتنظيمها وكذلك 

فهد في تصميم الإستبانة الإلكترونية. كما أخص أفراد أسرتي الصغيرة وعائلتي  الجهود المميزة للسيد إبراهيم

وتشجيع  وأصدقائي في الأردن الحبيب والوطن العربي الغالي بالتقدير والعرفان والشكر لما منحوني إياه من دعم

ن إسهامه تبيان فكاأثتاء دراستي وعملي في البحث. كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من أجاب عن أسئلة الإس

 إثراءً للبحث العلمي الموضوعي بإذن الله.
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 الملخص باللغة العربية
 

 مستخدمي الشبكة إلى مروجين للمنتجات في تحويل أثر تكنولوجيا الإنترنت

 لطبيعي ومنتجات البحر الميت في الأردن(على شركات منتجعات العلاج ا )دراسة تطبيقية

 

 إعداد

 نسرين سهيل التل

 إشراف

 عادل محمد رجب الدكتور

 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تكنولوجيا الإنترنت في تحويل مستخدمي الشبكة إلى مروجين بالتطبيق 

ردن في الأ الشبكةمستخدمي  مجتمع الدراسة كافة الأفرادعلى منتجات ومنتجعات البحر الميت، وقد شمل 

، إضافة ( مليون مستخدم44والذين يقدر عددهم بحوالي ) 2009، وخلال شهر حزيران من عام والعالم العربي

منتجعات البحر الميت للعلاج الطبيعي في الأردن وشركات منتجات ( من مديري الشركات العاملة في 40إلى )

( مستجيب من أصل المجتمع الكلي. كما بينن مسح شامل 400) عينة الدراسة فتكونت منأما  البحر الميت.

موضع تحليل  -لشركات منتجعات العلاج الطبيعي والشركات المصنعة والمصدرة لمنتجات البحر الميت في الأردن 

بأن عدد العامل والمنتج فعلياً منها حالياً هو ست عشرة شركة، كوننت حجم مجتمع  -الدراسة التطبيقية 

 الكلي. وقد تم أجراء مقابلات شخصية معمقة مع عشرة مديرين منهم )مفردات مجتمع الدراسة(.الدراسة 

ولقد إعتمدت الباحثة على مصدرين رئيسين لجمع البيانات والمعلومات وهما البيانات الثانوية من خلال 

انة ية باستخدام الاستبالمصادر المكتبية والتقارير والنشرات، والبيانات الأولية من خلال الدراسة الميدان

الإلكترونية مع مستخدمي الشبكة وإجراء مقابلات معمقة مع المديرين/ صانعي القرار في الشركات ذات 

  العلاقة.
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إستخدمت الباحثة الوسط الحسابي في التحليل الوصفي وفي تحديد أهمية العبارات الواردة في الإستبانة، 

تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي، كما إختبرت مدى صحة وإستخدمت الانحراف المعياري لبيان مدى 

(، إضافةً إلى Multiple Regressionالفرضيات التي بنيت عليها الدراسة من خلال أسلوب الإنحدار المتعدد )

 وصف العوامل الديموغرافية للمستجيبين.

 

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

صائية لبرامج الإنترنت المتطورة متعددة الأغراض في تحويل مستخدمي الشبكة إلى وجود تأثير ذي دلالة إح

 مروجين للمنتجات.

وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لإنخفاض تكاليف إستخدام برامج الإنترنت في تحويل مستخدمي الشبكة إلى 

 مروجين للمنتجات.

بر الإنترنت في تحويل مستخدمي الشبكة إلى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للإتصال التفاعلي الجماعي ع

 مروجين للمنتجات.

وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لوفرة معلومات الإنترنت وتنوع مصادرها في تحويل مستخدمي الشبكة إلى 

 مروجين للمنتجات.

 كما قدمت الدراسة عدة توصيات أهمها:

اً يعي ومنتجات البحر الميت في الأردن إهتماماً خاصتقترح الباحثة أن تولي إدارات شركات منتجعات العلاج الطب

 بأدوات شبكة الإنترنت وتطبيقاتها في ترويج سلعها وخدماتها.

تقترح الباحثة بأن تتوجه الشركات نحو إقامة علاقات طيبة وطويلة الأمد مع العملاء وكسب ولائهم من خلال 

 م ويسهل تناقلها فيما بينهم.الكلمة المنطوقة كونها وسيلة هامة لجذبهم والتفاعل معه

تقترح الباحثة أن تنظم الشركات حملات تسويقية وإعلانية بطريقة غير مباشرة عبر المواقع الإلكترونية المختلفة 

 خاصة المنتديات الإجتماعية والمدونات ذات العلاقة.
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الميت في  منتجات البحرتقترح الباحثة إعادة تشكيل إستراتيجية ترويج منتجعات العلاج الطبيعي وشركات 

الأردن عبر الإنترنت بما يتناسب وحاجات العملاء ورغباتهم وتطلعاتهم مبنية على الشفافية وتوفير المعلومات 

 المتنوعة المناسبة والمفيدة لهم.

تقترح الباحثة توظيفاً أمثل لوسائل وأدوات وتطبيقات تكنولوجيا الإنترنت في التواصل مع مستخدمي الشبكة 

صال الرسالة الترويجية إليهم لسهولة إستخدامها وانخفاض كلفتها وسرعة تواصلها وتوافيرها لوسائل عرض وإي

 متنوعة وشيقة.
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Abstract 
 

The Impact of the Internet Technology on Transforming Online Users into Product 

Promoters 

(An Application on Natural Therapy Spas and the Dead Sea Products in Jordan) 

 

Prepared By 

Nisreen El Tell 

 

Supervised By 

Dr. Adel Rajab 

 

The study aimed at investigating the impact of the internet technology on 

transforming online users into promoters of the Dead Sea products and spas 

services. The study’s sample included all Arab internet users in Jordan and the Arab 

world, during the month of July, 2009. They are estimated at 44 million internet 

users. This is in addition to Arab decision makers at the companies that 

manufacture the Dead Sea products and the natural therapy spas. The internet 

users sample consists of 400 respondents of the overall community, and also 10 

Arab decision makers (sample elements), who were selected according to a 

comprehensive survey that was conducted to assess all  the Dead Sea natural 

therapy spas and products companies in Jordan that are related to this study’s 

application.  

The survey showed that the actual number of the Dead Sea products producers and 

exporters and natural therapy services providers is sixteen companies, which 

comprised the overall study population. 

 

The researcher depended on two major sources for collecting data and information: 

secondary data from literature studies and reports; and primary sources from the 

study population (internet users), by utilising an electronic questionnaire, and from 

decision makers at companies related to the study by conducting personal in-depth 

interviews with them. 
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For the purpose of this study, the researcher used many statistical tools for analysis 

such as median for the descriptive analysis and for identifying the substance of the 

questionnaires’ elements. She also used the standard deviation to show deviation of 

answers from the mean. The researcher also used multiple regressions to examine 

each of the study’s hypotheses. She also described the demographic characteristics 

of respondents. 

 

Upon analysis with the above mentioned statistical tools, the study concluded the 

following results: 

 

There is a statistical relationship between the advanced and multipurpose internet 

applications and the transformation of online users into product promoters. 

There is a statistical relationship between the low cost of internet applications and 

the transformation of online users into product promoters. 

There is a statistical relationship between the collaborative group interactive 

communication over the internet and the transformation of online users into product 

promoters. 

There is a statistical relationship between the flow of enormous and diversified 

information provided on the web and the transformation of online users into product 

promoters. 

 

The Study’s Recommendations: 

The researcher recommends that the companies pay more attention to the role of 

internet tools and applications in promoting the Dead Sea spas’ services and 

products in Jordan. 

The researcher recommends that managers of the Dead Sea companies realize the 

importance of attaining the loyalty of customers by building solid and long term 

relationships with them, through word of mouth (WOM) method that elevates their 

involvement, interaction, and the dissemination of promotional message among 

them. 
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The researcher recommends that indirect electronic marketing and promotional 

campaigns shall be devised and launched over the different websites particularly 

within related social forums and blogs. 

The researcher recommends the reformation of the existent online promotional 

strategy of the Dead Sea spas and products manufacturing companies in order to 

accommodate and meet the customers’ needs and wants by providing them with 

diversified, transparent and adequate information. 

Due to the easy handling of new technology, its fast connectivity, its low cost, and its 

capability in providing interactive presentations, the employment of internet 

technology tools and applications shall be optimized in order to communicate 

efficiently with online users and transfer content to them. 
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 الفصل الأول

 

صرها والفرضيات التي بنيت عليها متغيراتها المستقلة والتابعة، كما هذا الفصل مشكلة الدراسة وعنا يتضمن

في  ستخدمتاإلى بيان أهم التعريفات الإجرائية التي  ها، إضافةً أنُموذجض لأهميتها وأهدافها و عر شتمل على ا

 الدراسة الحالية.

 المقدمة 0-0
يع والتفاعل المباشر السر تصالوالا  قتالو منذ ظهوره مزايا عديدة مثل إختصار المسافات و  الإنترنتلقد وفر 

ات التكنولوجية المتطورة وتحصيل المعلومات والمعارف العالمية في كافة المجالات بكلفة يسيرة الإمكانكذلك و 

 معلومات حول البضائعليه من إ ما يحتاجون الشبكة مستخدمووبسيطة، فأصبح مصدراً هائلاً يستقي منه 

تخاذ بل إ قوذلك  ،ن محدودينبجهد وزم بدائلهاوا الكثير عنها وعن المتنوعة، ليعرفالمية والخدمات المحلية والع

 قرار الشراء.

 

عة والتكنولوجيا الإلكترونية في زيادة كفاءة وسر  الإنترنتهمت خصائص قد أسلف ،أما بالنسبة لمجال التسويق

سوقين وأصحاب الم جديدة تمكننتسويقية تطبيقات ستراتيجيات و لإساسية، وفتحت المجال وظائف التسويق الأ

بائن الز  ةخدمنها تعمل على حيث إ  ،والمنظماتالأفراد  بينالتواصل والتفاعل خاصية فادة من ل من الإ عماالأ 

تهم سعياً ساتهم وتفضيلا وتتواصل معهم وتهتم بمتطلباتهم، وتجمع ما يتاح من معلومات عن ممار الشبكةعلى 

مج براكذلك البيانات و وبرامج جمع ومعـالجة  مع العميل رة العلاقاتبرامج إدا منهاستقطابهم لكسبهم وا

 .التسويقية ستخباراتالإ

P.126) (Kotler, Ph. & Kevin, 2006, P.41&74; Lovelock & Jochen, 2004, 

ل بشكخاصاً  اً هتمامإالإلكتروني  تسويقوال تصالفي مجال الا  الإنترنترافق خدمات ومنذ المراحل الأولى 

ذلك ولعل  .مستخدمي الشبكةإلى ها للوصول وكيفية توظيف الترويجي عبر الإنترنت تصالائل الا ن وسومضمو 

دياد ز إو  الإعلانية التقليدية المتعددة على الوسائط منقسامهتهدف وإ الجمهور المس نطاقتساع إلى ا مرده

  ،دةتطلباته المتزايدة ومرغبات المستهلك العديل المتنافسة التي تتسابق على الإستجابةالمنتجات 
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حجم  ديادإز و وتعددها تنوع وسائل الترويج بسبب ويج سويق والتر لتزانيات اميتضخم حجم مرده إلى كذلك و 

وهي  .((Johnson, 2007, P.128 المتشعبة سويق والترويجعمليات التذ تنفو  لتي تتابعاالتسويق  كوادر

تنامي أعداد روادها خاصةً بعد على الشبكة  الإلكتروني توظيف الترويج إلى قينالمسو  تدفع عوامل

 .(Ferrell& Michael, 2005, P.238) ة الجمهورفي مخاطب ومستخدميها ولخاصيتها التفاعلية

 

، هانخفاض تكاليفازدياد سرعتها و وإ ،9005عام )شبكة)الجيل الثاني لل الإنترنتومع التطور التكنولوجي لبرامج 

جية إلى التروي ئلهمرسال لإيصاعلى الإنترنت وسائل جديدة مبتكرة فاعلة  الترويجي إلى تصالعمد خبراء الا 

مع  (،(Johnson, 2007, P. 62 لمنتجاتهمنتشار التواصل الإيجابي معهم وتحقيق الإ  وتعزيز الشبكةمستخدمي 

تكشاف سالاة ل مثل زيادة رغبعوام كما عملت لي بين رواد المواقع الإلكترونية.الإجتماعي التفاع التواصل تزامن

، ماتهومتطلب مرتفاع سقف توقعاته، وإتنوعةات المعلى تحري المعلوم م، وإقبالهالشبكة يمستخدملدى 

 عضاببعضهم على  الشبكة يتأثير مستخدم زيادة حجم على ،الحديثة أدوات الشبكةمن  بالتمكن موشعوره

 سيريو شكل سريعبوذلك  ،ائل الإعلانيةالمعلومات والرس ومشاركةوالخبرات  الآراء والأفكار تبادلخلال  من

 (.Smith, 2006, P.87كلفة زهيدة )بتو 

 نموذجلامح في بلورة مهم باتت تسجديدة الإلكترونية بمواصفاتها ال برامج الشبكةيتضح بأن  مما سبق ذكره

 في اً أنها أحدثت تغيير كما  من قنوات ووسائط ورسائل وتكتيكات. يشمل جميع عناصر عملية الترويج جديد

يج ور ت لىسيتحول تدريجياً إ هأنالباحثة بفترض والذي ت وفاعليةً  أكثر إيجابيةً ليصبح  الشبكةمستخدم دور 

ولذا يتوجب على الباحثين والمسوقين تقييم هذا الدور الجديد  الإلكترونية. لأفكار والمنتجات عبر الشبكةا

بحيث تدعم  ،ؤثرة بكلفة منخفضةترويج فاعلة ومفي بلورة وسائل فادة منه والإ  المفترض بجدية وعمق لفهمه

 لمضمون الرسالة الترويجية. وتجذبهم الشبكةوتعمق التواصل مع مستخدمي  عملية الترويج التقليدية

 

 نتجاتمستخدم الشبكة إلى مروج مدور ل يتحوفي  ة تفترض بأنها لها أثررئيسسوف تستعرض الباحثة عوامل و

فادة قطاعات العمل إ ستكشاف مدى. كما ستعمل على اة بهذا الدور الجديدرتبطالمترويج العناصر كذلك و 

منتجعات  على الميداني المفترض" وذلك بالتطبيق العمليالشبكة  تحول دور مستخدمالأردنية من "العربية و 

 .في الأردن لمنتجات البحر الميتعة المصن   العلاج الطبيعي والشركات
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 مشكلة الدراسة 0-9
ارت شهد في السنوات الأخيرة تطوراً كبيراً في تطبيقات وأدوات الشبكة فص الإنترنت إلى أنبيات السابقة تشير الأد

ديناميكي الترويج ال( يتيح Social Mediaإجتماعي )ستخدامه كوسيط ا مما وفنر فرصةتكنولوجيا عالية  ذات

د الأفراد. كاليف الترويجية والوقت وجهيساند وسائل الترويج التقليدية مما يختصر التبين مستخدمي الشبكة و

ولا من مستخدمي إلا أن معظم المسونقين وخاصة العرب منهم لم يستفيدوا كما يجب من هذه التكنولوجيا 

 .الشبكة لترويج منتجاتهم

مي دفي تحويل مستخ الإنترنتفإن الغرض من هذه الدراسة هو معرفة إذا ما كان هناك أثر لتكنولوجيا  ولذا

نتجات والشركات المصنعة لمعلى منتجعات العلاج الطبيعي تطبيق المن خلال إلى مروجين للمنتجات  الشبكة

 .البحر الميت في الأردن

 

 الدراسة عناصر مشكلة 0-0
 على النحو التالي:متعلقة بعناصرها ياغة أسئلة ص تتم ن أجل تحقيق غرض هذه الدراسةوم

 الأغراض في تحويل مستخدمي الشبكة إلى مروجين للمنتجات؟المتطورة متعددة  الإنترنتهل تؤثر برامج 

 ؟إلى مروجين للمنتجات في تحويل مستخدمي الشبكة الإنترنتبرامج  استخدامنخفاض تكاليف ا هل يؤثر

 في تحويل مستخدمي الشبكة إلى مروجين للمنتجات؟ الإنترنتتصال التفاعلي الجماعي عبر الا  هل يؤثر

 مروجين إلى الشبكةوتنوع مصادرها وطريقة تقديمها في تحويل مستخدمي  لإنترنتاهل تؤثر وفرة معلومات 

 للمنتجات؟

 فرضيات الدراسة 0-4
 

على الأسئلة المستوحاة من مشكلة الدراسة فإنه  وبناءً  ،قامت هذه الدراسة على مشكلة تم تحديدها مسبقاً 

 يمكن بناء وصياغة الفرضيات التالية:

 

 الفرضية الأولى:

HO1   خدمي مست تحويلالمتطورة متعددة الأغراض على  الإنترنتلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبرامج

 إلى مروجين للمنتجات. الشبكة
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 الفرضية الثانية:

 HO2  خدمي مست تحويلعلى  الإنترنتبرامج  استخدامنخفاض تكاليف لا لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية

 إلى مروجين للمنتجات. الشبكة

 الفرضية الثالثة:

 HO3  الشبكةدمي مستخ تحويلعلى  الإنترنتتصال التفاعلي الجماعي عبر للا لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية 

 إلى مروجين للمنتجات.

 الفرضية الرابعة:

 HO4  ي مستخدم تحويلوتنوع مصادرها على  الإنترنتلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لوفرة معلومات

 مروجين للمنتجات.إلى  الشبكة

 نموذج الدراسةأ   0-5
 

التالي،  نموذجعتمدت الباحثة على الأُ الوصول إلى الأهداف المحددة فقد إ جل تحقيق غرض الدراسة و من أ 

التابع  ين المتغيرات المستقلة والمتغيرللتعرف فيما إذا كانت هناك تأثيرات ذات دلالة إحصائية في النتائج ب

 ات هذه المتغيرات.( علاق0-0ويوضح الشكل )
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 (0-0الشكل )

 عداد الباحثة.من إ  نموذجالمصدر: الأُ 

 

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة 0-9
 

لجميع المتغيرات المستقلة والتابعة والمستخدمة في هذه الدراسة، وذلك حسب ما تم تحديد المعاني الإجرائية 

بكة إلى في تحويل مستخدمي الش الإنترنتجال أثر تكنولوجيا يعنيه كل مصطلح في الدراسات التي أجريت في م

 وهي على النحو التالي: ،مروجين للمنتجات

 (:Independent variablesالمتغيرات المستقلة )

 :كما يلي وهي ،المتغير التابع على اً بأن لها أثر  ةحثافترض البتعوامل وهي أربعة 

  

 

 

 

 

 ر التابعالمتغي المتغيرات المستقلة
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 :المتطورة متعددة الأغراض الإنترنتبرامج 

 الإنترنت( وتتميز بسرعة وكفاءة الأداء، وتتيح لمستخدم Web 2.0الجيل الثاني للويب ) تطبيقاتوهي غالباً 

وخارجها وتحميل وتنزيل المعلومات والرسائل المكتوبة والمسموعة والمرئية مثل  الهاتفي عبر الشبكة تصالالا 

وهي  والألعاب. والإعلانات (multimedia)الأبعاد ثلاثي الأفلام و و  الموسيقىملفات لموسيقى وتشغيل الأفلام وا

ما أنها ك مع مستخدمين آخرين. اومشاركته حتوياتوتطوير الم التطبيقات التي تساعد على تصميم ونقلأيضاً 

ة، ختلفالم الإلكترونية كةالشبمواقع وهي برامج متواجدة على  البحث والمتابعة التلقائية.أدوات ربط المواقع و 

 المنتديات والمدونات الكبرى.كذلك و  ةيوالتجار ية والثقافية والترفيهيةلخدماتاقع االمو  خاصةً 

 الإنترنت /تطبيقاتبرامج استخدامنخفاض تكاليف إ 

ل م  ح  نها تُ إ حيث  بأنها مجانية (Web 2.0وخاصة برامج الجيل الثاني من الويب ) الإنترنتمعظم برامج تتميز 

نّ ش  وتُ ل المحتويات ز  ن  وتُ  مع يات كافة أشكال المحتو ل مشاركةسهن تُ كما أنها  ،والمرئية امج والمواد المسموعةالبر ل غ 

 رينمع الآخفادة منها في التواصل على الإ  الشبكةمستخدمي  التحكم بها مجاناً، مما يشجعو ونقلها الآخرين 

الي العالعادي و  تصال)الا  الهاتفشتراك التكاليف في رسوم اوتكمن غالبية . هميلإوتقديم ونقل المعلومات 

 .الإنترنتتصالات و يتم دفعها لمزودي الا التي  الإنترنتخدمة الربط بشبكة كذلك و ( النطاق

 الإنترنتالتفاعلي الجماعي عبر  تصالالا 

التبادلي المباشر بين الأفراد والجماعات محلياً وعالمياً عبر العناوين الإلكترونية وغرف  السريع تصالالا وهو 

ماعية الإجت الإنترنتمواقع شمل كل ما يتم على . ويوالمجتمعات الإلكترونية المتعددة المدوناتو  المحادثة

 أو /تقييمإبداء رأيية أو شفو أحاديثتبادل أو تشاور أو أو حوار من تخاطب  ةالعامالخاصة و و ة الشخصي

لك كذ ة معلومات، و وسية أو مشاركأو نشر رسائل فير معلومة أو إرسال  ةشخصي اتأو تعليق تقديم نصيحة

 .تبادل رسائل البريد الإلكتروني

 وتنوع مصادرها الإنترنتوفرة معلومات 
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قارنتها م لمستخدم الشبكة المواقع الإلكترونية التجارية والشخصية والعامة يمكن وهي معلومات متواجدة على

ا بشكل عام، يقدمه ةوعنة وملصفات البضائع والخدمات وتتمتع بأنها مفصنها تشرح مواوتداولها، حيث إ 

تابية ن والزبائن على شكل صيغ كوالمستهلكو  الشبكة مومستخدسوقون وذوو الخبرة والتجربة و المنتجون والم

 وسمعية ومرئية.

 كمروجين للمنتجات دور مستخدمي الشبكة :(Dependent Variable)المتغير التابع 

 المواقع والمنتديات والمدونات للمنتجات على كمروج الإنترنتالمفترض لمستخدم شبكة و الدور الجديد ه

 وسائط وقنواتتوظيف المنتجات لمستخدمي شبكة آخرين من خلال  يروج حيث ،المتواجدة على الشبكة

 .أتاحتها تكنولوجيا الجيل الثاني من الشبكة رسائلصيغ وتكتيكات و 

 :(Internet User) الشبكة مستخدم

ن هو المدو  و ، شبكةالمواقع الذي يتصفح هلك النهائي والزبون والمشتري المست ويقصد به لغايات هذا الدراسة

م ويتلقى منهم هيلإينقل لالصورة والكلمة و بالصوت الآخرين  يتصل بمستخدمي الشبكة فترض أنالذي يالفرد و 

 .وغيرهاأ  ذات المضامين الترويجية /المحتوياتالرسائل

 :(The New Role of the Internet User) لمستخدم الشبكة الدور الجديد

ج  إ ومستقبل للرسائل الترويجية متلق   تغير من مجردالشبكة قد  الدراسة بأن دور مستخدمفترض ت لى مرون

 اً يكون وسيط المواضيع التي يتبناها، وقدلقضايا و ا ناصريلآراء وا وجهيبأنه للبضائع والخدمات، و 

(Infomediary) الآخرين الشبكة ما بين البائع أو المرونج ومستخدمي(Comscore,2007).  كما صار مستخدم

لربما و  ويقيمه منتج جديدعن المعلومة وكل  يبحث ،للآخرين نطباعاتالمعلومات والآراء والإ  مقدي الشبكة

 .به الآخرين بحكم خبرته الخاصةيشارك ه عن اً أولي اً شكل إنطباع

 : (New Media) ةالجديد تصالوسائط الا 

 تصال، والا الصوتية والمرئية (Chatting) والمحادثة ،(Viral Marketing) يق الفيروسيكل من التسو وتشمل

التدوين و ، (Yahoo) و(Gmail) و (Skype)و (MSN) مثلعامة مواقع  المجاني من خلالالصوتي  الإلكتروني

تي تسمح ال (Add itأو الإضافة ) (Share It)كذلك روابط المشاركة و  ،Blogging))الإلكتروني الشخصي 

د النقر التي يريد بسهولة وبمجر جهة ال لإرساله إلىلكترونية الإللمستخدم بنقل ونشر أي محتوى في الصفحة 

إنشاء  شبكةلمستخدم ال تيحالتي ت (Wikisتطبيقات الـ )بالإضافة إلى هذا  بدون أي كلفة مادية.على الرابط و 

 المعلومات وتعديلها على الشبكة.

  



www.manaraa.com

 
8 

 : (New Channels) القنوات الجديدة

م هأعضاء ل ستقطبت( التي networking sites-social) المجتمعات الإلكترونية العامةكل من وتشمل 

( والمدونات الإلكترونية العامة Forumsعارف )ومنتديات التالإجتماعية  مثل المنتديات مشتركة هتماماتا

 يمستخدمبين تواصل ال تتيحالتي  والمواقع الإلكترونية التجارية( General & private blogsوالخاصة )

تشمل كما  .فةمختل المعلومات والأفكار والآراء بأشكال وصيغ سمعية ومرئية وكتابية وتعبيريةة مشاركو  الشبكة

ن فة مو وسال بسهولة بحيث يسهل على مجتمعات الشبكة إيجادها  (Tagging) لمحتوياتل المصُ 

(Folksonomies)،  كذلك و( صفحات الويكيز الإلكترونيةWikis) وإضافة  امهالإس للمشتركين التي تتيح

( التي تنقل المعلومات المرغوب RSS Feedsالملقمات التلقائية )إلى  حول مواضيع معينة، بالإضافةالمعلومات 

لكتروني البريد الإ، و العامةو  الشخصية حادثةغرف المإلى  فيها إلى أي موقع يختاره مستخدم الشبكة، بالإضافة

 .جينمرون أو بائعين أو  أفراد من قبلأو خاصة  قوائم عامةالتي ترسل دورياً لالنشرات الإلكترونية العامة و 

 :التكتيكات الجديدة

 وهي التكتيكات التي من شأنها:

ة مميز  يةإعلانرسائل أو له  محفزةتقديم محتويات لى المشاركة وإدماجه من خلال ع ستخدم الشبكةتحفيز م

 .الحواررغبته في ثير ت

 .الشبكة أدوات عبرالتحدث عنها تحمسين بمزايا المنتجات وتمكينهم من تثقيف الزبائن الم

 .وسيطاً لاحقاً  ربماالحوار و اً في مشاركبالتعرف على رأيه وجعله  مستخدم الشبكة جذب

 توليد سبل تخاطب وتواصل مباشر بين الأفراد حول أفكار أو منتجات معينة.

لوسائط ا من خلالقبل الشروع بالتعامل التجاري معه وكسب وده  مع مستخدم الشبكةتوطيد الثقة 

 .بحيث يصبح جزءاً من السلسلة القيمة التي هي أساس نجاح أي منشأة تصالالا قنوات و الإجتماعية 

 ة.أو خدمات المنشأ و/ سلعمجتمعات إلكترونية لتبادل الآراء وإنشاء نادي للمعجبين ب إنشاء

 .لتوليد القناعة لديها بمنتج ما وكسبهم كمناصرين ة مع أطراف معنيةحوارات شفاف إطلاق

 ستماع إلى ردود أفعالهم والتجاوب معها.والا الشبكةمتابعة حوارات مستخدمي مراقبة و 

 :ةجديد جيةرسائل تروي

  

http://en.wikipedia.org/wiki/Social_networking_sites
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معلومات ر توفكلفة، كما أنها نخفاض الإ يكية و دينامجاذبية والذكاء والإبهار وبالتتميز بالمباشرة وهي رسائل 

 لصراحةاو  المصداقيةرسائل ال تتوخى هذه. أو ألعاب ذكية قصصعلى هيئة  قد تكون ةوممتع مسليةمضامين و 

 تتضمنا كما أنه .الفيديوو  شكلها ما بين النص البسيط يتراوح، ونشرهاها و ستقباليسهل اكما لتكون مقنعة، 

 ,Kho). خصومات وأ أسعار مخفضة  وأ هدايا  وأ كوبونات  وأ مثل عينات مجانية خاصة أو حوافز  اً عروضعادةً 

2008, P.118)      

 : (Virtual Communities)المجتمعات الإفتراضية الإلكترونية

 بكةالملايين من مستخدمي الش التي تجذبالكبرى الإجتماعية لمواقع ات من االعشر زوار ومرتادي  تتمثل فيو 

شخصية ال صورالتعبيرية من رئية و المسموعة و المكتوبة و الم جميع أنواع المحتويات ا ويتبادلوايتفاعلو ل

ت المنتشرة وناالمنتديات والمدمن  لافالآ منتسبي  ثل فيمكما تت. مشتركةفكار ومواقف أ و  إجتماعية مجاملاتو 

 اع فضولهمإشبأو  تهاناقشمو  هابحثحيث تجذبهم مواضيعها المتخصصة فيجتمعون على مواقعها ل الشبكة على

  .بخبرتهم لإستئناسبغرض اوغيرهم والمنتديات  المدوناتمشرفي  مع والمعلومات راءمن خلال تبادل الآ 

 : (Forums)المنتديات

والتواصل  لمحادثةل الشبكةمستخدمي ارها من زو تجذب  عامة ذات طابع إجتماعيإلكترونية هي مواقع و 

ذب فنية معينة تجوالطرف والأفكار. ويتخصص بعضها في مجالات معرفية أو  جتماعي وتبادل المعلوماتالإ 

مستخدم  نشتراك مادي وتمك بأنها متاحة للجميع دون إعادةً  تتميزو  ،الخبراء والهواة على حد سواءالباحثين من 

 من مواقعها.المتنوعة  لملفاتاسخ التطبيقات أو شبكة من تنزيل ونال

 : (Blogs)المدونات الإلكترونية

 وأفكارهم الخاصةقفهم ومواومعتقداتهم آراءهم  ليدونوا عليهاأو هيئات أفراد ها ينشئإلكترونية مواقع هي 

الإدلاء  او متصفحيهأ  المدونة إعلامية، ويمكن لرواد مثقافية أ  إجتماعية أم فكرية أمكانت أ معينة سواءقضايا ب

 & Stuart).  ليهاإ إضافة معلوماتهم الخاصة ، كما يمكنهمعلى منبرهاطروحة المواضيع المحول بتعليقاتهم 

Thelwall, 2007, P. 152) 

 :مستخدم الشبكة من خلال لكترونيلإج االتروي
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ج لتعريف بمنتجعات العلا تصالية التي تستهدف اشطة الا الأن لغايات الدراسة الحالية مجموعةويقصد به 

لترويج اترغيبهم في و  لكترونيةواقع الإقناع مرتادي الملإ  الطبيعي وشركات منتجات البحر الميت في الأردن

والتسويق  بيعاتالم نشيطالدعاية والإعلان والعلاقات العامة وترسائل  تفعيل وتناقلل من خلا، وذلك هالمنتجات

العلاج  من الراغبين في وغيرهماح السو من المهتمين إلى جذب هذا الترويج  هدفيو .الإنترنتشبكة  عبر المباشر

 .يستطيعون تداولها ونشرها بدورهم جذابة في آن واحدو  حقيقيةمن خلال بيانات ومعلومات واضحة و 

 :التسويق الإلكتروني

في عمليات  البيانات الحديثة والبرمجيات وقواعد الإنترنتتكنولوجيا يفية التي يتم من خلالها تسخير هو الك

 درة علىوقالتسويق أكثر فاعلية  بدون تدخل الوسطاء وذلك لجعلمباشرة التواصل بين الأفراد والمؤسسات 

 .الشبكة المتواجد على نتباه الجمهوراجذب 

 :الإنترنت

 ياتملوحيث تتم ع ،التكنولوجيا الرقمية تربط الملايين من الناس من خلالعالمية بط ر شبكة تواصل و وهي 

 من الشبكة وخاصة الجيل الثاني الإنترنتتكنولوجيا تسخير  على عتمد بشكل رئيسالإلكتروني التي تالترويج 

 .هتمامنتباه وإثارة للا لا ل اً جذبو  جعل الترويج أكثر فاعليةل

 أهمية الدراسة 0-7
 تتمثل أهمية الدراسة فيما يلي:

كتبات مالعديد من دراسة: وهو ما تبين عند التمحيص في الندرة النسبية في الدراسات ذات العلاقة بمشكلة ال

مجال  تخصصة فيالمعلوماتية و المكاديمية و الألكترونية الإواقع الموعدد كبير من  غيرهاردنية و الأجامعات ال

 التسويق.

دور  لتحوي التي لها أثر علىالعديد من المتغيرات المستقلة  تتناولحيث شمولية الدراسة في تناولها للمشكلة: 

ير تابع، الترويجية كمتغ عمليةالر عناصر يوتطو الشبكةالمفترض إلى مروج للمنتجات عبر  شبكةالمستخدم 

 التحليل. بقليل منو  اً واحد اً متغير تناولت دراسات أخرى  فيما .بأسلوب علمي موضوعيوذلك 

سبة والذين يشكلون ن الشبكةبمشكلة الدراسة: حيث صار الملايين من مستخدمي  الشبكةإهتمام مستخدمي 

 م التفاعلله  تتيح  متطورة تكنولوجيا  يتواصلون من خلال   كبيرة من المستهلكين
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 وهام. محوري النشط ولعب دور جتماعيالا 

حدة الولايات المتصارت العديد من الشركات الكبرى في هتمام الشركات العالمية الكبرى بمشكلة الدراسة: ا

وسوني  (Procter & Gamble)وبروكتر آند جامبل ( McDonald’s) دونالدزمثل مكسيا غرب آوأوروبا و 

(Sony) ( وجونسون أند جونسونJohnson and Johnson( وتويوتا )Toyota)  و( موتورولاMotorola )

 اتهاعلام وخدماتها ولدعملترويج سلعها  الشبكةديدة عبر الج تصالالا وسائل تجرب  ،(Samsungوسامسونج )

مما  ،لإنترنتاالتسويق الفيروسي الذي يعتمد بشكل أساسي على التطبيقات المتطورة لتكنولوجيا ل مثالتجارية 

ًّ قتصادياً و اأكسب الموضوع بعداً  قين والمرونجينوشكل فرصةً ا وتسويقياً  تجارياً  ستثماريةً بالنسبة للمسون

(Creamer, 2008; Smith, 2007). 

فرص إلى  التعرفمن  لمنشآت العربية والمحليةحيث تمكنن اوالعالمي:  الإفادة من الدراسة على المستوى المحلي

عبر ويقية حملات تس من خلال هامنتجاتيج ومحلياً وعالمياً لتر  شبكةإمكانية توظيف الدور الجديد لمستخدم الو 

 التقليدية. الترويج حملاتتساند وبكلفة معقولة مستقبلاً، الشبكة 

لتعرف ا يمكن للباحثين في مجال التسويقاسة بدراسات موسعة ومعمقة: حيث إمكانية البناء على مشكلة الدر 

وإمكانية  هالتعرف على سلوككذلك المفترض كمروج للمنتجات وأبعاده، و  الشبكةعلى حجم تأثير دور مستخدم 

 وخارجها مستقبلًا. الإنترنت شبكة على تثمارهسا

 

دة فيما يتعلق بالدراسات التسويقية والترويجية المععرفية ثغرة مهذه الدراسة القيمة المعرفية للدراسة: تسد 

رها تاحة وأثوبرامجها المشبكة وخاصة الجيل الثاني من ال الإنترنتتكنولوجيا  تطور تعالج حيثباللغة العربية 

ن وبيانت تكنولوجيا الإنتر فهي تمثل إضافة علمية جديدة في مجال دراسة  ولذا، عبر الشبكة لترويجا عمليةعلى 

بشكل  ومنتجعات البحر الميت نتجاتلمبشكل عام و  منتجاتلمستخدمي الشبكة إلى مروجين ل تحويلفي  هاأثر 

 .خاص

 أهداف الدراسة 0-8
 

 تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي:
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في تحويل مستخدمي الشبكة إلى مروجين لمنتجات ومنتجعات البحر  الإنترنتتكنولوجيا  دورالتعرف على 

  الميت.

ا في تمكين هوجيا الجيل الثاني من الشبكة ودور تكنول وخاصةً  الإنترنتف على تطبيقات وأدوات تكنولوجيا التعر 

 ها وتكتيكاتها وقنواتها ورسائلها.وسائطالتي تطورت في العملية الترويجية  امهالإس المستخدم من

البحر  منتجات ومنتجعاتيج رو تفيمحلياً وعربياً  الشبكةعلى دور مستخدم  تي لها أثرالتعرف على العوامل ال

 .بل و غيرها في حملات تسويقية مستقبلاًيت الم

ل مستخدمي حويتفي  الإنترنتر تكنولوجيا أثب الخاصةالتعرف على نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات 

 الشبكة إلى مروجين للمنتجات.

ر يع وتصدينتصشركات ت العلاج الطبيعي و نتجعاالخاصة بمتضمين المواقع الإلكترونية إمكانية التعرف على 

هتمين من بين الم هاتداوليسهل  حول منتجاتهاومحتويات جذابة منتجات البحر الميت في الأردن لمعلومات هامة 

 .مستخدمي الشبكة

 -الحالية للدراسةمحل الدراسة التطبيقية -ردنية في المنشآت الأ العرب التعرف على مدى تقبل صانعي القرار

جربة على الت وتعميمويج منتجات ومنتجعات البحر الميت، توظيف مستخدمي الشبكة في مجال تر انية مكلإ 

 .فاعل لدورهم روجود أثإذا ما ثبت  فادة منهاشركات أخرى للإ 

 على العوامل الديموغرافية للأفراد المستجيبين من مجتمع الدراسة.التعرف 

 أهداف الدراسة. قتراح توصيات تحققكن من خلالها إة يمإمكانية الوصول إلى نتائج ذات دلالات إحصائي

 

ب الذين الإنترنت العر شبكة أما بالنسبة لمنهج الدراسة الميدانية فلقد شمل مجتمع الدراسة جميع مستخدمي 

، 2009شهر حزيران من عام  نية العامة المحلية والعربية طيلةالمواقع والمنتديات والمدونات الإلكترو  إرتادوا

 في الشركات العاملة . كما شمل أيضاً مجتمع مديريمكتملة التعبئة والشروطجابة إست 400  منها أولإختير

 00 نهإختير م. عشر مفردة المكون من ستوهو البحر الميت نيع منتجات البحر الميت تصمنتجعات وشركات 

غيرة صها مثلت الشركات النإ العرب، حيث  مع من المديرينتمثيلها لهذا المجت لىإ الباحثة مفردات تطمئن

 انبأج رينثلاثة مدي ستثنيفعلياً وليس إسمياً بعد أن االمنتجة والمصدرة إختير منها الشركات قد و  .كبيرةالو 

  .همسفر هم أو عتذار ابسبب آخرين مقابلة ثلاثة  ذروتع
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نولوجيا والتك كةيف الدور الجديد لمستخدم الشبفرص نجاح توظ لمعرفةالعشرة  مقابلة المديرين تقد تمو 

 المتواجدة على الشبكة في الترويج لمنتجات وخدمات شركاتهم.

 فرة فيامتو معلومات زمة المصادر الثانوية من كتب ومراجع و ستخدمت الباحثة لجمع البيانات اللا وقد ا

يات ئعدم وجود جهات محددة لإحصا واجهت صعوبة متمثلة في، إلا أنها المكتبات وعلى المواقع الإلكترونية

لة الأسئالمصادر الأولية من خلال الباحثة إلى  كما لجأت دقيقة حول أعداد مستخدمي المنتديات العربية.

لتحليل بيانات و لمستجيبين، بالنسبة ل ةسهلبعد تعديلها أكثر من مرة لتكون نة الإلكترونية باستالاالمعمقة و 

 .المتعدد نحدارالإ والإنحراف المعياري و ستخدمت المتوسطات اهذه الدراسة، 
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  فصل الثانيال
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 تمهيد

 الإنترنت 9-0

 الإنترنتالترويج عبر  9-9

 منتجات البحر الميت 9-0

 الدراسات السابقة 9-4

 الدراسات باللغة العربية 9-4-0

 الدراسات باللغة الإنجليزية 9-4-9
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 الترويج عبر الإنترنت

 تمهيد

 ةيركز على إنتاج كميات كبير  الذي كان يرحلة التوجه الإنتاجعدة مراحل بدأت بم عبرلتسويق امفهوم تطور 

 علىلعرض ا التي تميزت بزيادة نحو البيع التوجهمرحلة كانت ثم ، عملية البحث عن المستهلكين تأتي بعدها

بشراء  تملين وإقناعهمالمح على رجال البيع الشخصي لجلب المزيد من الزبائنعتماد المنتجين ااد دز ، فإالطلب

إلى  سويقتحول مفهوم الت ثمورغباته،  فهم حاجات المستهلك نحو توجه المفهوم التسويقي بعد ذلك المنتجات.

ية جديدة في عصر التكنولوجيا والمعلومات خذ أبعاداً تاوالأفكار، ثم الخدمات  متد إلىفاالمفهوم الموسع )الشامل( 

 ,Belch,2001 & 00ص ؛9004،)يوسف فعالياتالو  شطةنالأ مختلف سويقي في في تطور العمل الت همأسمما 

P.9). 

سات المؤسأخذت في بداية القرن الحادي والعشرين، حيث التسويق الإلكتروني أو التسويق التفاعلي  بدأ

غة صيا عندعتماد عليها والا  ،ستعمال تكنولوجيا المعلوماتها باكيفية زيادة أرباح على تتسابقالشركات و 

ديرون الوصول حيث يستطيع المالإدارية  في المستويات الإنترنت خصائصفادة من الإ و  ستراتيجياتهم التسويقية،ا

قات أفضل في بناء علا ستراتيجيات التسويقية اء والاامتابعة الأدوكذلك  .يانات من خلال الأدوات الرقميةلبإلى ا

ق ينتشار السريع للتسوأدى الا وقد  .لامات التجاريةتشار العنتحسين و  ،مع العملاء وإيجاد شراكات جديدة

رغبات و حاجات وأذواق كوسيلة فعالة لتصميم منتجات تفي بعتماده إلى ا الإنترنتعبر شبكة والترويج 

 .(09 -92، ص9005)نصير، المستهلكين 

ون ويتك ،خدماتال أوع إقناع العملاء لشراء السل في كبيراً  دوراً  - عناصر المزيج التسويقيأحد  –يلعب الترويج 

ات العامة والعلاقالمبيعات  وتنشيطعناصر تتمثل في البيع الشخصي والإعلان المزيج الترويجي من مجموعة 

 حيث، فعالةمؤثرة و ستراتيجية تسويقية ل ايتشكل هذه العناصر ولا بد من تكامل .والتسويق المباشروالدعاية 

ن أ دون حجم المبيعات لا يحقق زيادة في وحده فالإعلان  .بمفرده يكون فعالاً أن حدصعب على عنصر واي

لمستحسن فإنه من اتحقيق الأهداف الترويجية المختلفة . ولحملات إعلانية مدعمةو شخصي ترافقه أنشطة بيع 

 Integrated Marketing) ةالمتكامل يةالتسويق تتصالا بالا عرف عناصر المزيج الترويجي التي تكافة  تفعيل

Communications)،  ملاء لعإلى افي الوصول  تزيد من فعالية الترويجتسويقية ستراتيجية كا هادعتمااو

 (.Belch, 2001, P.10-00المحتملين )
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يث ح الإنسان هتقنياتخدمت  نفعاً منذ فجر التاريخ، وقداً و استخداممن أكثر الأدوات  الإنترنتأصبح لقد 

تقدم وقد أدى ال .جتماعيةاتهم الا طبقفئاتهم و بكافة  يهمستخدم المسافات على تختصر االحواجز و  تتجاوز 

يدية المتبعة من لالتقالتسويقية والترويجية يرات واسعة في السياسات يالهائل في تكنولوجيا المعلومات إلى تغ

المنشآت  انصبح بإمكتتفاعل فيه الأنشطة التسويقية المختلفة، وأ  واحداً  سوقاً ، فأصبح العالم قبل الشركات

 (.47، ص9005قندلجي والجنابي، ( لكترونيةالإ المواقعبالعملاء مباشرة من خلال  تصالالا 

عدد الكلي المن  %0حوالي  تبلغفي العالم العربي  الإنترنتشبكة مستخدمي  نسبةأن على الإحصائيات  وتبينن 

نسبتهم في حين تبلغ  ،%42وفي أوروبا  %09 نسبتهم في أمريكا الشمالية تبلغ، بينما في العالمالشبكة لمستخدمي 

 تكلا ظهرت مش ،نتشار تقنيات جديدةوا ردفرها بشكل مطن اوتو  حاسوبومع تزايد أجهزة ال .%07في آسيا 

 World Internet) الشبكة لىعدم وجود رقابة محكمة علخاصةً بطريقة غير لائقة الإنترنت  استخدامتتعلق ب

Stats, June 10, 2009). 

 الإنترنت 9-0
 

تقبال سى فترة قريبة مقتصراً على تلقي واور مستخدم الشبكة النموذجي في العملية الترويجية وحتلقد ظل د

ضع حتياجاته الخاصة، ولعل و وفق ا تفاعل معهاتها أو تداولها بل يناقشدون مالمعلومات والرسائل الترويجية، 

ور الوسيط بل د تسبب في تقليص نالمشتريو  المستهلكينمن ي الشبكة حتكاك مباشر مع مستخدمفي ا ج  ت  ن  المُ 

ة أمام وضع مستخدمي الشبكمما  ،من سلسلة العملية التجارية الإلكترونية - في كثير من الأحيان -ستبعاده وا

بكة شالأفلام والكتب على ال بات مستخدم الشبكة يقتني. فالخدمة يأمام مقدممباشرةً أو  بعضابعضهم 

 ستفساروالاقود سحب النلبالبنك الإلكتروني أو لمعرفة وضعه الاستثماري،  بالبورصة ةً مباشر  ويتصلإلكترونياً، 

كلفة تذكر. بدون تعلى رحلة طيران أو غرفة في فندق مقعداً مباشرة  عبر الشبكة حجزيصار و  ،البنكي هحسابعن 

 الشبكة تخدميمسغالبية  تبعد أن كان من المسو ق إلى المشتري،تدريجياً ميزان القوى نقل في ذلك  همأسوقد 

 (.00، ص9007)سلامة،  لمعلومة وتناقلهاالبحث عن او لتواصل في افقط  الإنترنت اتإمكانمن  فادةلإ ل تسعى

ا في أوروبا وأمريكا الشمالية وبعض دول آسي مستخدم الشبكة صار، لإنترنتع تسارع التطور التكنولوجي لمو 

الرسائل  ل في محتوىيغير ويعدن  ، وفي أحيان كثيرةيتبنى ويناصرويفاضل بين المعلومات والخدمات تحديداً، 

  ،التي ترده
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م ار يقي  صو بل  .اقعو المعروضة على الموالرسائل الترويجية  لمقالات والأفكاراعن رأيه بحرية في يعبر صار و 

 ماتاهإس عن طريق ،قتنائهاإأو يوصي بسلباً أو إيجاباً ويدلي برأيه فيها مباشرة وينتقدها  البضائع والخدمات

 ,.Wright, S)صوتية )الرسائل ال وعبرة أ المصور الأو قالات الم مثل نشرعلى المواقع  مرئية ومسموعة ومكتوبة

Camahort E., 2008. 

كل جديد بروز شعدة مجالات مثل العمل والتعليم والتجارة و تقليدية في إلى تغيير المفاهيم الالإنترنت  أدى

 عارف العالمية في كافة المجالات، البحثتحصيل العلوم والم منهاغراض عديدة ويستخدم لأ  لمجتمع المعلومات.

 لتسليةاتجاري، التسويق، القياس، التعامل الالعروض، التواصل مع الآخرين، التعلم والتعليم، عن المعلومة و 

 الإنترنت شبكةوقد بلغ عدد مستخدمي . (954 ، ص9007)سلامة، هانقل المعلومات والأبحاث ونشر والترفيه و 

بلغ عدد  حيث لإنترنتل اً استخدامالدول الأكثر  وتتصدر الصين، 9002 في عامبليون شخص  0.529في العالم 

 2009 أوائل عامفي  مليون فرداً  298حوالي فيها  مستخدمي الشبكة

.(www.internetworldstats.com/stats5.htm, June 8, 2009) 

 

 ونشأته الإنترنتمفهوم  9-0-0

مع لة تصالمرتبطة و الم حاسوبأجهزة الملايين شبكات و  من مجموعة شبكة دولية واسعة مكونةهو نت الإنتر 

تقوم بتبادل  ،(Wireless)أو توصيلات لاسلكية ألياف بصريةوكابلات  نحاسيةأسلاك عن طريق  بعضابعضها 

 تالأفلام والصو و  ملفات الصور بما في ذلكبينها بلمح البصر، فيما الرسائل الإلكترونية و  اتالمعلوم

 .(029، ص 9007،سلامة)

بعضها  مع ماتوالحكومات والمنظالملايين من الشركات والمؤسسات الإلكترونية العنكبوتية  نترنتالإ تربط شبكة 

من أي جهاز حاسوب موصول يها في أي وقت الوصول إلو حتفاظ بالملفات وإعادة إرسالها الا  حيث يمكن بعضا

وني ها على شكل بريد إلكتر و يستقبلأو الخلوي أن يرسل المعلومات أ  حاسوبيمكن لجهاز ال كما الشبكة،هذه ب

خطوط  عبر الإنترنتعلى  تنتقل المعلومات المتواجدةو  إلى أي جهاز آخر على الشبكة.من و وني أو ملف إلكتر 

ك ثلاثة ن هناإلى أ  (02ص ،9005يشير )نصير و، بلات والأقمار الاصطناعية من المرسل إلى المستقبلالهاتف والكا

 نتالإنتر و  الخارجية( الشبكةكسترانت )الإ و  (الداخلية الشبكةترانت )الإنوهي  الإنترنتأنواع من شبكات 

 (.شبكة عالمية)ال

  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AD%D8%A7%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AD%D8%A7%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%8A%D8%A7%D9%81_%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%8A%D8%A7%D9%81_%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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تبادل و  العسكرية الأبحاثأغراض لخدمة كشبكة الأمريكية في الولايات المتحدة  0292عام  الإنترنتظهر 

ذلك  بعد (.بنتاغون)ال الأمريكيةوزارة الدفاع  حواسيبيعة والواسعة النطاق بين المعلومات السرية والسر

تصلة مشبكات  من خلالتم ربط كافة أنحاء الولايات المتحدة حيث  في الأغراض المدنية والأكاديمية ستخدمإ

ها بشبكة تربطو ببناء شبكات خاصة بها  بعدها قامت عدة دول ،فائقة السرعة والقدرة حاسوببأجهزة 

 (.07، ص9009)مضر وعمر،  لإنترنتبا هذا النظام الكبيرعرف ف ،تبادل المعلومات فيما بينهال ،الولايات المتحدة

 

 الإنترنتمكونات  9-0-9

 .((http://ar.wikipedia.org, April 11, 2009ة:يالأساسية التالعناصر المن  الإنترنتيتكون 

زن خوتقل تنو  ،وهو رسائل نصية إلكترونية يتبادلها الأفراد والمجموعات: (Electronic Mail)البريد الإلكتروني

 .رج نطاق تحكم المرسِل والمستقبِلخا على شبكات وأجهزة

ن ع بعضارتبطة مع بعضها المو  معاً مجموعة من الوثائق والمصادر المتصلة  هيو  :(Web) الويبالشبكة العالمية/

عن  الإنترنتيمكن الوصول إليها من خلال  وهي خدمة .(URLs)نترنت الإ وعناوين  (Hyperlinks)طريق 

سومات ، الرالصور مثلعلى مزيج من بيانات الحاسوب عادةً وتحتوي صفحة الشبكة . الويبفحات طريق متص

(Graphics)المحتويات التفاعلية، النصوص، الفيديو، الوسائط المتعددة و ، الصوت (Interactive Contents) 

 .الألعابوكذلك 

بأجهزة بسهولة بأن يتصلوا  وهي خدمة تتيح لمستخدمي الشبكة: (Remote Access) الدخول عن بعد

 تقنيات حماية أو فك تشفير استخدامن بدو ومخازن المعلومات مهما كان موقعها أ وب أخرى حاس

(Authentication) ،ومشاركة المعلومات في العديد من الصناعات جديدة من العمل المنزلي أنواعاً  أتاح مما. 

بين مستخدمي الشبكة على نطاق واسع عبر الإنترنت ك المشتر وهو تطور العمل التعاوني  :الأنظمة التعاونية

 تخدميمس صار بإمكانإذ  ،المهارات عبر الإنترنتوالمعارف و  الأفكارتصال وتبادل انخفاض تكلفة الا  بسبب

سائل من خلال و فيما بينهم التواصلو  مواقع مشتركة بسهولة،شاء نإ  معينةهتمامات ا الذين تجمعهمالشبكة 

بيسر  اتهايحتووم بمختلف أشكالهالملفات تبادل اوكذلك  .الشبكة ستمرار علىافرة بامتو  مريحة تكنولوجية

 . والتعديلات المناسبة من إضافة الأفكار هممكنن مما  ،وبدون تكلفة تذكر
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قد . و الإنترنتبرتوكول  على نقل الصوت من خلال يعتمدتصال اوهو : (VoIP) الإنترنتالصوتي عبر  تصالالا 

مكالمات  لفةكبالمقارنة ب لا تذكرتكاد  إلا أن كلفته، لكن بجودة أقل مثل الهاتف التقليدي ستخداملاا صار سهل

تصال الا  خدماتمواقع  أكثر هي Yahooو Messenge و Skype مواقع مثلوتعد  الدولية.و  العادية الهاتف

 .على الشبكة رواجاً 

ن هذه الخدمة مستخدم الشبكة من متابعة تمكن :(RSS,Atom,RDF)الملقمات التلقائية الإلكترونية خدمة 

 يتحكمو المحتوى ستخدمالمحيث يطلب  .حاجة إلى زيارتهالأولاً بأول دون  ما قعمو  يصدر على ماموضوع 

 رابط   وأ للموضوع  وملخصأ  عنوان عن رةعبا التلقيمة في أبسط صورها وتكون .الخاصة لحاجته وفقاً  بالخدمة

 .للنص الكامل للخبر

 

 الإنترنتخصائص  9-0-0

تنفيذ  طتهااسوالتي يتم ب داةالأ  عدوي ،ستراتيجيات التسويق والترويجاوكفاءة مختلف  فعالية من الإنترنتيزيد 

م البرمجيات سليطرق تإلى تغير على الشبكة  رقميةال المعلومات مفهوم أدىقد لف .عمليات التسويق والترويج

ن المزيد م -مصدر مفتوح للمعلوماتك - منحو  ،ات جديدة للتبادلاتقنو  أوجد كما ،ة وغيرهاعلاميوالمواد الإ 

 الوصول إلى مصادر المعلوماتمن  حيث مكنهم والمروجينالمسوقين  المزايا للمستهلكين والعملاء على حساب

 (.000، ص9009مضر وعمر عدنان، ) ومشاركتها مع الآخرين

 

 :(000-000، ص9009عدنان،مضر وعمر &  Belch,2001, P.500-508) خصائص الإنترنتأهم وفيما يلي 

يه الدخول إل هتأوطبق هتأي مستخدم على إختلاف مهنته أو جنسيبإمكان فمتاح للجميع: معلومات مصدر 

ت فر معلومات الإنترناحيث تتو  .بكافة الوسائلو  اء على الموقغيش أي معلومة ةفإضابدون قيود أو حواجز و 

ها ونشرها في قالب جديد، مما أدى إلى تحصيل ستخدامها وتكوينها لاا، ويمكن جمعوتتجدد وتتنوع مصادره

 هم في زيادة التنافس بين المنتجينأسكما  والتحكم بها من قبل المنتجين،حتكارها عدم اأفضل للمعلومات، و 

 تخفيض أسعار المنتجات.إلى وبالتالي 

أي فتقار وذلك لا أو السيطرة عليه متلاكه ا أو الإنترنت ضبطعلى أحد  يقدر حيث لا :والإستمرارية قلاليةالإست

 حتى لو قامت شركة مايكروسوفت ف، الواسعة اللازمة للقيام بذلك ةلخبر اإلى جهة 

 ظل شبكة الإنترنت موجودة ولن تتوقف عن العمل.فستنسحاب من الإنترنت نفسها بالا 
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الأخرى حيث تتوافر على الشبكة غير مكلف مقارنة مع وسائل المعلومات يعد الإنترنت  التكلفة: ضانخفإ 

يقات التطبمعظم  كما أن .زهيدةكلفة ب الإضافية هامزايايستفاد من التي المجانية  تطبيقاتالعديد من ال

شراء كلفة ت كما أن الإنترنت يوفر .هاستخداممتخصصين لاتوظيف خبراء إلى  وأ  تدريب لىإ تاجحلا تالحديثة 

خزين اص تأقر ق و ور الأحبار والتصالات الهاتفية والفاكسات و لبريد والا صور واالموسيقى والأفلام والأقراص 

 شتراك الشهري لخدمة الإنترنت.المعلومات، هذا عدا عن انخفاض أسعار الحواسيب وتكلفة الا

صال تعمليات التواصل والا تتم وكذلك  أي جهة أخرىبشكل أسرع من  المعلومات على الشبكة تظهر :السرعة

لعمليات تكفل سرعة تنفيذ ا على الشبكةالمتواجدة التكنولوجيا المتقدمة  نحيث إ  .التسوقوالبحث وعمليات 

 .بلمح البصر تنقل الرسائل والأخبار والمعلوماتو 

اصة والتحميل الختنزيل وال بحثلوهي تطبيقات ا :نترنت المتطورة متعددة الأغراضالإ  تطبيقاتفر اتو 

يها شكلاً ونسخها والتحكم ف نقل المحتوياتو  تصالوكذلك تطبيقات الا صوص، بالموسيقى والأغاني والأفلام والن

 لمواقع.ل والنشرات الإلكترونية واتصميم الرسائالتسجيل والتصوير والمونتاج و بالإضافة إلى برامج  ،ومضموناً 

على عهم الإنترنت ويشجشبكة د متنامية من مستخدمي ستخدام مما يجذب أعداوهذه جميعها سهلة الا

 اعل والتواصل عبر الشبكة.التف

اعلي بشكل تف أفراداً وجماعات عبر الإنترنتالشبكة  مستخدمو واصل: حيث يتالتفاعلي الجماعي تصالالا 

 فتراضية والمنتديات والمدونات. من خلال المجتمعات الا  تجاهوبأكثر من اومباشر 

 تحقيقلى إالمعلومات عليه لا تخضع و  اط الإنسانيلنشمركز توثيقي ضخم لهو الإنترنت فتساع هامش الحرية: إ 

 ينخيارات عديدة أمام المستهلكيوفر وهو  وأحداثه السلبي منها والإيجابي. تنشر شبكته معلومات العالمكما 

 قعأي مو تواجد على في ال الحرية كما يؤمن لمتصفحي مواقعه ،نتقاءخيار المفاضلة وحرية الا  ممما يعطيه

بهذا و وبشكل طوعي.  الوصول إلى المحتويات التي يرغبونحرية ويؤمن لهم ، ونريدأي مجتمع يمع  تواصلالو 

على  التعرف كن، كما يمالأرباحالمرور والبيع وجني حركة  يتاح للمسوقوكذلك  رأيهو  ستهلكالمصوت  يظهر

 .وارالشخصي وجعله مشاركاً بالحمستخدم الشبكة  رأي
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 لإنترنتاشبكة فوائد  9-0-4

 :(075، ص9000)سويدان وحداد،  والأفرادلشركات ة ليالالتالخدمات  تالإنترنشبكة تقدم 

 ستعلامالاو المتواجدة في الأسواق المحلية والعالمية  نواع السلع والخدماتأ الترويج لمختلف  :والتوصل الترويج

لى ع المتواجدينمن التجار المتنافسين الخدمات طلب السلع و من ومؤسسات  ين أفراداً لمشترا كنوتم، عنها

وقينكما تم شبكة،ال  .نل إلى المشتريتوصال كن للمسن

 ةإمكانير وفن و  قع حجم السوق أمام المسو  كما وسن  بعضاأسواق العالم على بعضها فتح الأسواق المفتوحة: 

 لية للتفاوض على الأسعارآ  ، كما وفرمستمر جدد وبتزايدزبائن جذب وإختراقها لستحداث أسواق جديدة ا

 .هاوالمقارنة بين

تعامل ل سهوي فاعلية الشركات والأسواقمن  يزيد، مما على مدار الساعة لتواصل مع الزبائن: باالوقت رستثماا

 ستمرار.لهم با تقديم المعلومات والخدماتو المواطنين الحكومة مع 

 تابعةم أتاحو  ،هاوتحليل هاوتخزينبالعملاء والأسواق  الخاصةالمعلومات  جمع عملية لسهن  :نخفاض التكاليفإ 

باشر عبر والمالتواصل التفاعلي السريع تصال و الا ن أمن كما ، بأول أولاً ياً ميدانوالترويجية التسويقية العملية 

 بطرق غير مكلفة. الشبكة

لى ما لتعرف عسعيها المستمر لوسهنل  بين الشركات تصالالا إمكانية ر وفن  :ختياروالمقارنة والا  حرية البحث

حتكار أسهمت خاصية عدم ا، كما وأسعارخصائص ومواصفات  منتجات وخدمات من من المنافسين قدمهي

 تخفيض أسعار المنتجات.بالتالي زيادة تنافس المنتجين و المعلومة في 

 لصوتيةالمحادثات اأصبح بالإمكان إجراء ف تخطي الوسطاء التقليديين،و المسافات  ختصرا :المسافات ختصارإ 

خدامها ستال سهي علومات متنوعة المصادرم روفن ما م، مباشرة ء على الشبكةالأصدقاو الشركاء بين  كتابيةالو 

 .لموردينأخطاء ا ضخفلأغراض البحث وقرار الشراء، كما 

دمات الخ تثحُدن و  ،إلى خدمات إلكترونية اتالعديد من المنتج تلتحو  حيث :الجهد والقوى البشرية توفير

 .البيع وإجراء المزادات إلكترونياً الشراء و و  عملية الحجوزاتوطرق عرض المنتجات و 
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 الإنترنتتكنولوجيا  9-0-5

 إنتاج المحتوى وتجميعه ونشره على مواقع الشبكة اترص وإمكانفمن أهمية التطور التكنولوجي بأنه يحمل تك

لمتنوعة، ا المشاركة الجماعية، وفرة المعلوماتباتت المرحلة الحالية بأن ن اويعنال تشير، و لتعم فوائده على الأفراد

كنولوجيا تتحول من صنفها الخبراء على أنها ، تطورات كبيرة وجيا الشبكةفلقد شهدت تكنول والإبداع الجماعي.

 (.(http://ar.wikipedia.org/wiki2.0, June 14, 2008 من الشبكة الجيل الثانيإلى الجيل الأول 

 

 (Web 1.0الجيل الأول من الشبكة )تكنولوجيا  -0

صفحاتها  تتميز (0.0وتعرف بالويب ) 0224عام الإنترنت بدايات  تواجدت منذ التيالشبكة يا هي تكنولوج

ثالتي و كتوبة الم( staticثابتة )ال htmlلغة الـأنها بب دن -read) فقط معظمها صالح للقراءة، كما أن نادرًا ما تُح 

only web) . فراد الذين يقومون بإنشاء والأ  مستخدمي الشبكةكذلك عدد كانت المواقع معدودة و حينها

 انتكعتمدت هذه الحقبة على النشر الإلكتروني الميكانيكي و وقد ا .الشبكة صفحات أو مواقع خاصة بهم على

 ,June 14 , الشركاتعلى  من لديهم خبرة في البرمجة و مقتصرة على

(r.wikipedia.org/wiki2.0http://a2008). 

 

 خبارمثل الكتب والصحف والأ رقمياً  اوتداولهوالمعلومات  نقل المحتوياتإلى بما أن المستخدمين صاروا بحاجة و 

 الشبكة“ مرحلة 9000 عامبدأت هذه المطالب، ف لم تعد صالحة لتلبيةالقديمة التقنية إن فوالموسيقى 

 . من محتويات قواعد البيانات اً ور والتي تنُشأ صفحاتها ف ”الديناميكية

(Cashflow Economics, June 1, 2009) 

 

 (Web 2.0تكنولوجيا الجيل الثاني من الشبكة ) -9

الموجودة على التقنيات الحديثة والتطبيقات والأدوات ب معني 9.0أو الويب  الجيل الثاني من الشبكةإن 

ين التعاون الجماعي الذكي ما بتفعيل إلى و   المعلوماتأدت إلى تحسين الإبداع والتشارك فيالتي  الإنترنت

جتماعية الشبكات الإ ربط بين النظراء والمدونات و ووفرت أدوات ربط تفاعلي إلكتروني ي ةشبكالمستخدمي 

 المتواجدة على الإنترنت.

  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A8_2.0
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رئية ات المكة ونقل ونشر وجمع المحتوي، وشجعت مشار بالبيانات وإنتاجهانت المستخدم من التحكم كما مكن

إلى تطور مجتمعات  9.0ويب وقد أدى ال ها وتطبيقاتها المتعددة المجانية.من خلال أدواتمعية والمكتوبة والس

 نوميزفولكسو و  والمدونات ،مواقع التشبيك الإجتماعي، وتطبيقات الويكيز مثل: وتطوير خدماتهاالشبكة 

.(Madden & Susannah 2006) 

 

 إعتبر كل حيث جديد للشبكة العالمية،الجيل المفهوم  عنليعبر  9004عام  مرةلأول  9.0 مصطلح الويبظهر 

مستخدمي  9.0 الويب مكننلقد  .9.0الويب  من اً جزء 0.0عن الويب  هخصائصبتميز يجديد ورائج  تطبيق

 اتالمعلومفة وتغيير التحكم بها من حيث إضاو  قعاعلى المو بهم خاصة متلاك قاعدة بيانات امن  الشبكة

لمستخدم  9.0 الويب روفن كما  .هتماماتهم وثقافاتهمعن ا التعبيرو إلى المحتوى ( rankingضافة قيم رتبية )إ و 

 هدزون ه، و وبحاسعلى سطح  تنزيله دون الحاجة إلىله يشغن الشخصي  لبيئة الحاسوب مماثل تشغيل نظامالشبكة 

ستخدمي مسلوك  رصدفي  ساعد، كما على الشبكة ةجتماعيالا  تتفاعلا بال تسمح بمشاركته بتطبيقاتأيضاً 

 .((http://ar.wikipedia.org, June 14, 2009السابقةوسائل القياس  بشكل يفوق الشبكة

ها وبين ق كثيرة بينو ر فوجود مما أسهم ب 9.0لقد تغيرت مواقع الإنترنت كثيراً بعد ظهور تقنيات وميزات الويب 

 .قو لفر ( هذه ا0-9، ويوضح الجدول رقم )0.0الويب 
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 (0-9الجدول رقم )

 9.0الويب و  0.0الفرق بين الويب 

 9.0الويب  0.0الويب 

مواقع شخصية يقدم صاحبها من خلالها ما 

 .الإطلاع على محتوياتها يريده هو ويمكن للزوار

مدونات، عبارة عن مواقع بسيطة ذات تصميم 

 إحترافي تمكن صاحبها من إضافة المقالات بشكل

الإطلاع على المقالات والتعليق  متقدم، ويمكن للزوار

 .عليها وتقييمها

مواقع جماعية لا تختلف كثيراً عن المواقع 

مجموعة من  الشخصية إلا أنها تتحدث عن

 .الأفراد هم غالباً أعضاء في جماعة معينة

شبكات إجتماعية، تمكن مستخدميها من عمل 

الملفات الشخصية وتبادل التعليقات والتعرف على 

 .وتكوين الجماعات الإفتراضيةالأصدقاء 

مواقع محتويات، يقدم صاحبها لزوار المواقع 

ملفات يختارها هو، ويستطيع الجميع تنزيلها 

 .والإطلاع عليه

مواقع إستضافة و مشاركة ملفات، تقدم 

مشاركتها في  لمستخدميها خدمة إستضافة الملفات 

الإنترنت مع جميع الناس أو مع مجموعة معينة 

الأحيان خدمة النسخ   تقدم في بعضمنهم، كما

 .الإحتياطي

صفحات الأسئلة المتكررة، غالباً ما تكون جامدة 

إدارة  لا تتغير أوتعدل وتكون مقدمة من قبل

 .الموقع

الويكي، مواقع تقدم المعلومات بطريقة تشاركية 

المقالات والتعديل  حيث يستطيع الأعضاء كتابة

 .عليها

ض الإمكانات برمجيات بسيطة، تقدم بع

 .البسيطة لمستخدم الشبكة

ويب، برمجيات إحترافية مقدمة عبر  تطبيقات

 .9.0تقنيات ولغات برمجة الويب 

(، وهي خدمة لتبادل RSSخدمة الآر إس إس ) لا توجد خدمات أخرى

الأخبار المجلوبة من أي منتدى أو مدونة أو موقع 

 للوصول إليه وتفيد المستخدم في حالة دون الحاجة

 .تجواله

, 2009  41June  ,http://ar.wikipedia.org/wiki,8_2.0 :المصدر 

  

http://ar.wikipedia.org/wiki,8_2.0
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 (Web 2.0)من الشبكة تكنولوجيا الجيل الثاني خصائص  9-0-9

أهمها  - اسةاض الدر غر لأ -نذكر فر في الجيل الأولابخصائص لم تتو تكنولوجيا الجيل الثاني من الشبكة  تتميز 

 :وعلى النحو التالي

 الويب هو منصة تطوير متكاملة -0

دتُ  تماماً كما ها خصائصو حيث يستفيد الموقع من مواردها  منصة تطوير مستقلة 9.0جيل الويب شبكة  ع 

ستخدم تسمح لم Googleو Amazonو eBay مثل مواقعف، م البرمجةنظاستفيد مطور التطبيقات من أوامر ي

جوجل  موقع يتيححيث قع، المو على تطبيقات د عتمابالا  بالطريقة التي يريد حتوياتالمأن ينشيء ب بكةشال

كما  مة،الخد وقدموعرضها وكأنهم هم مالنتائج لجلب  مالخاصة بهبيانات الفي قواعد  وايبحثأن  يهستخدملم

 (. .Logan14, 2009, Aug) مأنها بضائعهوكعرض البضائع الموجودة عليه  ينيتيح موقع أمازون للمستخدم

 

 الذكاء والحس الإبداعي -9

محرك البحث ولذا يصنف  ،حس إبداعي وخصائص ذكيةذات  بأنها 0.0الويب  عن 9.0الويب  خدماتميز تت

 .9.0أنه من جيل الويب ب بالحس الإبداعيو  متع بالذكاءالذي يتوجل ج

 أهمية البيانات -0

يع حيث يستط .للجميع أنها متاحةو ، عرضهاطريقة و ونوعيتها  والبيانات المحتوياتب 9.0تمتاز مواقع الويب 

 مواضيعرض يعأن كعدة، وطرق بوسائل الآخرين  مشاركةمع مواقع أخرى و حتويات موقعه م ربط المستخدم

هذه ليضطلع عليها آخرون، كما يستطيع حفظ  Deleciousعلى موقع المفضلة لديه المواضيع ط روابموقعه أو 

 (.Logan, Aug. 14, 2009)ما يشاءوقت فادة منهالإ لوبه أو موقعه الشخصي على جهاز حاسالروابط 

 نهاية دورة إنتاج البرمجيات التقليدية -4

وير عمليات تطل تخضعوعليه فإنها ، على مدار الساعةو  تستخدم يومياً و متاحة للجميع  9.0الويب تطبيقات  إن

تطوير  في لشبكةمستخدم ا هميقدم خدماته. ويسئم طالما أن الموقع قائم بشكل داو مستمرة  وصيانة وتحليل

 .هخصائصمع  تعاطيوال التشغيل ظامه مع نتعاملوبه لإدلاء برأيا طريقعن خدمات الموقع 

  

http://www.pbs.org/mediashift/2007/08/extending_mcluhanthe_14_messag.html
http://www.pbs.org/mediashift/2007/08/extending_mcluhanthe_14_messag.html
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 تحمل لأشهرالإجتماعي،  (Del.icio.us)موقع و ( Google( وبريد جوجل )Flikkr) الصورقع امو  تظل لذاو  

 ., (Web 2.0 January 1, 2009 )عليه لمستمرةاير تطوأعمال ال بسبب شعار "نسخة تجريبية" عديدة

 تقنيات التطوير المساندة -5

 التي XMLو AJAXو RSSمثل  ثلى من تقنيات التطوير المساندةفادتها القصوى والمبإ 9.0تتميز مواقع الويب 

ثل مصغيرة تطبيقات  قدمتكما  .للمواقع الميسر الاستخدامو السهل  الشبكة من البحثمستخدم  نتمك

كثير من ال المتصفحاتعلى منصة سطح المكتب في الحاسوب أو التي تثبت على واجهة ( Widgetsالويدجيتس )

حركة تنشط الهي و . لوالأجندة وميزان الحرارة ومنظم أعما ثل الساعة والمنبهوظائف الحيوية والتنظيمية مال

 تنوعلها ل قيمة مضافةتضيف و  هالمظهر  هاتحسين وذلك بسبب اتتواجد عليهالتي قع او المعلى 

 .(Shuster Sept.27, 2008)وظائفها

 الثقة بالزوار -9

تقنيات  تشجع ا. ولذاهفي إنشائ شاركةأو الم 9.0مواقع الويب  على الشبكة إنشاء المحتوياتلمستخدم كن يم

لمستخدم  تتيحالتي  ،ع مثل فليكر وديليشوس وويكيبيديامواقمثلما تفعل  ،اتهشاركاته ومماهإس 9.0الويب 

ويات المحت تنقيةبلموقع ا مراقب ها يقومبعد. إدراجهوإدراج أي محتوى يرغب في  تهامأنظ ماستخدا الشبكة

منها  ةفادالإ و اجتماعياً الموقع نفسياً و  تصرفات مستخدم رصدي، كما خالف قوانين الموقع وأهدافهما يوحذف 

ع ، فإن الموقمثلاً مازونمن موقع أ  التاريخكتاباً عن  همفإذا إشترى أحد .للتعاطي معه مستقبلاً كمعطيات

 قابلاً للتفاعل الموقع 9.0ويب الجعل تقنية ، وهكذا تأخرى عن التاريخكتباً  لهسيقترح عليه عند أول زيارة 

 .(Shuster Sept.27, 2008) .زوارالزبائن و الحتياجات وإ مع خصوصيات  الفوري

 المشاركة -7

 فموقع فليكر مبني على. فحسب ب الموقعاحلى أصع وليس المستخدمين امهعلى إس 9.0تعتمد خدمات الويب 

لأفراد ا ن موسوعة ويكيبيديا مبنية على جهد آلاف، كما أ الشبكة مستخدموالتي يزوده بها الصور الشخصية 

 .يومياً ها معلومات جديدة ومفيدة على صفحاتالذين يكتبون 

  

http://www.docstoc.com/
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 فالكل .ن مفهوم عملية النشر التقليديةع تبتعد 9.0خصائص مواقع الويب  المشاركة هي خاصية مهمة منف إذاً 

 مكنيف هم بها على الشبكة.أو يسالمعلومات التي يجدها  أحديحتكر  لايسهم بما لديه فهنا يشارك ويكتب و

 شرهنوبعدها ي .إليهوالتوصل  عملية البحثيل تسهو ه لتمييز  عيد تبويبهيو أن يصنف أحدهم أي محتوى

سود وهكذا ت. Digg.comو  Del.icio.us مثل لروابط والعناوينة اشاركعلى مواقع عامة مخصصة لم ابطر ك

 .(Shuster Sept.27, 2008) روح المشاركة الجماعية وتعم الفائدة على كافة المستخدمين.

 الاستخدامأنظمة تتطور مع كثرة  -8

ة يعني تطوير خدملموقع مثل فليكر بكثافة  الأفراد استخدام، ف9.0أنظمة الويب ميزة من ميزات  يعد التطوير

صدراً مهماً موسوعة وم موقع ويكيبيديا يجعله الدائمة في خدمات ممشاركتهليكر نحو الأفضل، كما أن ف

 هذايراً لطوعد تي Del.icio.usعلى موقع  لديهالمفضلة المواضيع روابط فإن نشر المستخدم ل للمعلومات، وكذلك

 .مرجعاً مهماً للروابط يصبحالموقع بحيث 

 مة الذاتية للوصول إلى كل المواقعالخد -2

الذي تتواجد  ن المستخدم من إيصال محتوى الخدمة خارج الموقعك تُم  وغيرها  ATOMو RSSمثل تقنيات  نإ 

لإعلان ما الوصول إلى أي مكان خارج نطاق موقع جوجل، وفي تتيح مثلاً  Google Adsenseخدمة عليه أصلاً، ف

 (..Logan, 2009 14, Aug) إعلانه عليها المعلن بظهورحتى أماكن لا يعلم 

 مكونات الجيل الثاني من الشبكة:

 Socialالإجتماعي ) التشبيكو  (Web Servicesخدمات الشبكة العامة )من  الشبكةيتكون الجيل الثاني من 

Networking)  و( تطبيقات الذكاء الجماعي Applications Collective Intelligence)  أدوات الربط بين و

أدوات نشر المدونات لى إ ، اضافةً (RSS,ATOMالملقمات التلقائية )و  (Peer to Peer Networkingالأفراد )

(Blogs Publishing Tools)  و( تطبيقات الويكيز ومثيلاتهاWikis Software )ستخدم نفسه ساعد المت لتيا

مصدرين  ( لدمج محتوياتMash-Ups) أدواتوكذلك ، في تكوين المعلومات والمقالات والإسهام في تعديلها

 وفولكسونوميز (Podcasts)النشرات السريعة ( و Widgetsس)جيت  د  مثل وِ  اتتطبيق، وأخيراً مختلفين

 )folksonomies(.(.Logan, Aug. 14, 2009)  

  

http://www.pbs.org/mediashift/2007/08/extending_mcluhanthe_14_messag.html
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 الانترنتتكنولوجيا وفرها الوسائط الإجتماعية التي ت 9-0-7

 وتصنف حسب غايات إستعمالها على النحو التالي:

 (Podcastsة )النشرات الصوتيو  (Blogs)المدوناتمثل  (Communicateوسائط المخاطبة والتواصل )

المشاركة  وكذلك (Video Sharingشاركة بالفيديو )المو  (Video Blogging/Vlogsالتدوين المرئي )و 

 .(Photo Sharingبالصور)

المراسلة المكتوبة الفورية و  (Social networksالشبكات الإجتماعية )مثل  (Connect) تصالوسائط الا 

(Instant messaging/Twitter)  من خلالصوتي عبر الإنترنت ال تصالالا و (Yahoo messanger, hotmail 

msn,Skype)  كذلك و( الروابط الديناميكيةhyperlinks)  مع مواقعالتلقائي وني الربط الإلكتر التي تعمل على 

 .معينةأو موضوعات 

 

تي يولدها الوسائط الو  (Wikisالويكيز )مثل  (Collaborate/Co-Createوسائط الإبداع التعاوني الجماعي )

 Open)ا التطبيقات القابلة للتطويرمن قبل مستخدميهو  (Consumer-Generated Mediaالمستهلك )

Source Software)  و( إبداعات العامةCreative Commons) ، وكذلك( أدوات الدمجMash-ups). 

  تطبيقاتو  (Tagging)العناوين الدالة على المحتوى مثل  (Collect/Categorizeوالتصنيف ) ختياروسائط الإ 

 والوسائط   والمرئية والمسموعة   المكتوبة للمحتويات   الفوري  التنزيل

 .(Search Enginesمحركات البحث )بالإضافة إلى ، (downloaders)المتعددة 

الويكيبيديا و  (Ratings Sitesترتيب المواقع )مثل  (Collective Wisdom) وسائط الحكمة الجماعية

(Wikipedia)  و( الأخبار الإجتماعيةSocial News). 

تجمع ( التي RSSأدوات الجمع والتنبيه )مثل  (Customizationوسائط التعديل/التفصيل حسب الطلب )

ته مباشرة إلى بريده الإلكتروني أو مدونوتنقلها  امتابعتهفي مستخدم الشبكة من المواقع التي يرغب  المحتويات

 Virtualالعوالم الافتراضية )كذلك و ، (Widgets) ويدجيتسوال  يرغبحسبما لهاستعمابحيث يتمكن من ا

Worlds/Avatars). 

أدوات و  (Blog Comments/ Responsesتعليقات وردود المدونات )مثل  (Conversationوسائط المحادثة )

 (Weinreich,, Jan 14, 2009).(Meme Trackersالتتبع )
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 توالمنشآ  الحياة المعاصرة تكنولوجيا الإنترنت علىأثر  9-0-8

 المنشأةداخل تكنولوجيا الإنترنت على العلاقات  أثر

بات من الممكن أن تتغلب شركات صغيرة ذات إمكانات مادية محدودة على شركات منافسة تتمتع بالقدرة 

الوسائل  توجه إلىلى الما دفع أصحاب القرار إم وتكثيف وجودها التفاعلي على الشبكة،المالية بمجرد تعظيم 

يادة عادات الشراء عند المستهلكين والزبائن وز يرتغيفي الإنترنت كما أسهم  ن منتجاتهم.علان عالإلكترونية للإ 

هم ت وتعليقات أصدقائمطالعة تقييماكذلك و  محتوياتهان فادة مللإ  المواقع المتخصصةلى زيارة إ توجههم

 .ونظرائهم والإفادة منها

نتاج إ ستخدمين لمل إنشاء مدونات وويكيز تتيحإلى قة وِ سن جة والمُ نت  ات المُ الشركالعديد من  ولقد اتجهت

اتها خدم من أداءن مباشرة مما يحس معهم تواصلوت تفاعلاهمترصد فوالنقاشات  اتالحوار إجراء و  المحتويات

تواصل تآت لمنشا فإن يد الجمهور المستهدفوبمجرد تحد .لصق الإعلان المباشر عليهاوسلعها دون الحاجة إلى 

 Kho, Nancy)نتشارها على الشبكة فرص تواجدها وامن م ظتعف المناسبة 9.0الويب  تكنولوجيامعهم ب

Davis, 2008, P.28-32). 

 اتصالاً، ليصبح همين أنفسنتجالمبين و  المستهلكنتج و المبين صال التفاعلي تالا  الإنترنتتكنولوجيا طونرت لقد 

تجاه، من ا أكثروب أطرافتفاعلات عدة بدورها  ضمتالشبكة  مختلفة على مواقع تفاعلياً تشاركياً ما بين تجمعات

  .الحوار المتدفق التفاعلي الإجتماعي أكثر حيوية وجاذبية للأفراد المهتمين بمجال العمل والتجارة مما جعل

الموظفين  نتمك حيثنتائج مثمرة وأداء أفضل للمنشآت و إلى منافع  التشاركيالتفاعلي  تصالالا هذا وقد أدى 

 ين النظراءبماعي ز العمل الجوتعز   ،ينالوقت المناسبو  سرعةالصل إلى المعلومات المطلوبة بمن التو  والمديرين

 تتمكنو  .اونشرهلسفر وكلفة إيجاد المعلومات تكاليف ا تخفضناكما  ،عبر المواقع مباشرة الخبرات لتبادلهم

جات الكتالو  بسبكفاءة إستخبارات الأعمال  دادتز وإ زبائن،مع المباشرة ومفيدة بناء علاقات من المنشآت 

فاظ الإحت تمكنت منوأخيراً  موقع واحد. لعمل ومنتطبيقات مفيدة لعدة حصول على وال والبيانات المتاحة

 دون تكاليف إضافية.وبن آمن متاح للجميع في مكاوتخزينها على الشبكة بالمعرفة 

 يالخارجالمحيط مع  المنشأةعلاقة أثر تكنولوجيا الإنترنت على 
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مشاركة الملفات و  ةحوالمعلومات المتاوالمصادر المفتوحة  التشبيك الإجتماعيمنافع  نشآتلمتستثمر العديد من ا

وذلك  ،التي تتيحها تكنولوجيا الإنترنت الجديدةالوسائط الجديدة  وإنتاج النظراء والتعاون الجماعي، وكذلك

ميع تصميم وتج علىنها ستكون قادرة إ  ، حيثتطوير والتوصل لرضى الزبائنوال يجاد طرق جديدة للربحلإ

 إبداعن و بإسهام كبير في عملية تكويالزبون القيام  سيكون بمقدوروبل  امع زبائنهبالتعاون المنتجات وتعديل 

 .المنتج

 نقل الخبرات تكلفةيوفر س الشبكةعلى  مصادر متاحة على إيجاد الموظفين والخبراء عبرالمتزايد  عتمادالا ن كما أ 

 ،الجديدة للشبكة الاقتصاديج إلى تحول في النات ، وسوف يؤدي هذا التوجهنتقال العمالة بينهاأو إ  بين الدول

اءات حتكار الكفتنهي عملية اقد كما  المتاحة،العالمية  على المصادر دتعتمل جديدة تظهر نماذج عمحيث قد 

 .قتصاد تعاونيا نحوكله هذا دفع ي وقد ،في جهة دون غيرهاالأرباح عملية صنع  تقوضالأسواق و والخبرات و 

 

الثقة تعزيز و الإنسانية وتطويرها أدوات الوسائط الإجتماعية وسيلة فاعلة لبناء العلاقات تكون أن من المتوقع و 

 .اعليةفالتتصال الا قنوات خلال  قبل الحاجة إليهم وفي مرحلة تسبق التعامل التجاري معهم منمع الأفراد 

وجذب الأفراد من خلال المعلومات  النظرولعل أهم ما تفعله هذه الأدوات هو بناء السمعة الجيدة ولفت 

( التي هي أساس نجاح Valueبشكل مستمر بحيث يصبحون جزءاً من سلسلة القيمة )ضيع التي تهمهم اوالمو 

 أي منشأة.

 

 أثر تكنولوجيا الإنترنت على الأفراد 9-0-2

راقبة لم حول العالم لدرجة جعلت بعض المواقع الإحصائية تصدر صفحات دائمة الشبكة مستخدمي يتزايد عدد

بلغ عدد حيث  ،المرور الشبكي بتقنيات برمجية حديثة لمراقبة نمو عدد المستخدمين على مدار الثانية مستعينةً 

 9008عام في ونصف ليار لمافي حين تجاوز عددهم مليون مستخدم  حوالي ستة عشر 0225عام في المستخدمين 

 .وهم في تزايد مستمر

(Alqabas.com, March 98, 2008) 

 لشبكةلمستخدم اوالجديدة الأدوار التقليدية 

  



www.manaraa.com

 
32 

تهلك ساجر والمالتو  ،والتسليةاحث عن المعلومة أ الب، و صلتالممثل  هذه الأدوار ما بين التقليديتتفاوت 

لتأثير او ، مناصرة قضايا معينة ومشتركةتتمثل في والتي  جديدال ما بينو (، (Mukaled, Jan 14, 2009زبونالو 

افة الى ضخدمات بقصد تطويرها أو تعديلها، إ النتقاد المنتجات و اخلال  من لصالح المستهلكين على الرأي العام

لأفكار لمروج كالشبكة  عن دور مستخدم ، فضلاًما بين البائع والمشتري (Infomediaryالوسيط )دور 

 التجارية والخدمات الجديدة والمطورة نطباعات عن العلاماتل الا يشك والمنتجات والخدمات

(Weinreich,Jan14, 2009). 

 أثر تكنولوجيا الإنترنت على العالم العربي 9-0-00

عضها قات تختلف عن بيها معو وجد لديمات الإنترنت بمستويات متفاوتة كما خدتقدم جميع الدول العربية 

الأفراد بأهمينة و تثقيف الشركات إلى ل تحتاج إلى المزيد من التطوير في خدماتها الإلكترونينة، و وهي ما تزا ،بعضا

 . هااستخدامو  الاستثمار فيها

 

 العوامل بعض إلا أن هناك ،معات الافتراضية على شبكة الإنترنتجتمن التقارب المشهود لسكان الم على الرغمو 

لتواصل لغة وسيطة لك اً استخدامهي المسيطرة والأكثر للغة الانكليزية اف .عامل اللغة منهاق ذلك التقارب تعي

يبلغ  إذ، امالاستخدمن حيث حجم  تحتل اللغة العربية المركز الثامن، بينما مع باقي المستخدمين على الشبكة

هم ثمانية  متحدثيهاعدد  بالرغم من أنفقط مليون مستخدم  40 حوالي العربمن عدد مستخدمي الشبكة 

 .9002عام  على الشبكة ستخدمةالملغات ال (9-9ويوضح الجدول رقم ) .ضعاف هذا الرقمأ 

 (www.internetworldstats.com/stats7.htm,  July 2, 2009) 
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 (9-9الجدول رقم )

 حسب اللغة الشبكةعدد مستخدمي 

 اً استخدامالأكثر اللغات 

 على الشبكة

عدد مستخدمي 

 الإنترنت

نسبة مستخدمي 

 نتالإنتر 

مستخدمي عدد 

 لغةال

 1,247,862,351 % 29.1 463,790,410 الإنجليزية

 1,365,138,028 % 20.1 321,361,613 الصينية

 408,760,807 % 8.2 130,775,144 الإسبانية

 127,288,419 % 5.9 94,000,000 اليابانية 

 414,043,695 % 4.6 73,609,362 الفرنسية

 244,080,690 % 4.5 72,555,800 البرتغالية

 96,402,666 % 4.1 65,243,673 الألمانية

 291,073,346 % 2.6 41,396,600 العربية

 140,702,094 % 2.4 38,000,000 الروسية 

 70,944,739 % 2.3 36,794,800 الكورية

 4,406,296,835 % 83.8 1,337,527,402 لغات أكثر عشر

 2,303,732,235 % 16.2 258,742,706 بقية اللغات

 6,710,029,070 % 100.0 1,596,270,108  مجموع لغات الشبكة

  9002آذار،  00تاريخ إحصائية وورلد ستات المصدر:  

 ،بالدول المتقدمة مقارنةبطيئة  تزالما خطوات الدول العربينة على أن  9002عام  إحصائية وورلد ستاتتدل و 

 مليون 997، تليها الولايات المتحدة الأميركينة بعدد مستخدم مليون 928المرتبة الأولى بعدد الصين تحتل  حيث

  ،مليون مستخدم 90من نصيب الأرجنتين بعدد  العشرونبينما كانت المرتبة  ،مستخدم
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في  لشبكةاعدد مستخدمي  ساوىلم العربي مجتمعين يلعادول االإنترنت في شبكة مجموع مستخدمي   حين أنفي

من الشبكة  مويشكل مستخدو .مليون مستخدم 40 بمجموع يقدر بحوالي (بعالمركز الساالمملكة المتحدة )

 -دولتان في الشرق الأوسط-تركيا وإيران  في حين أن في العالم، الشبكةمجموع مستخدمي فقط من  %0العرب 

 (.www.internetworldstats.com/top20.htm, July 1 2009) الرابع عشر والسابع عشر حتلتا المركزا

 

 نترنت في الوطن العربيالتحديات التي تواجه تقدم الإ  9-0-00

 :منهاتقدم الإنترنت في العالم العربي من  من المعوقاتالعديد تحدن 

 :تحتية للإنترنت في العديد من الدول العربيةالفنية والبنية الضعف الإمكانات  -0

 فييتواجدون في العالم العربي  الشبكة من مستخدمي %90 حوالي إلى أن 9008عام ل وورلد ستاتإحصائية  تشير

 ويعزى ذلك إلى إنخفاض، سكان العالم العربي من عدد %00فقط  ونثلمع أن سكانها يم منطقة الخليج العربي

دول  درةقإلى و  ،أخرى عربيةبالمقارنة مع دول فيها لإنترنت خدمة توصيل اشتراك وإحواسيب تكاليف شراء ال

قدرة   باقي   ن بكثير  م وأكثر بشكل مستمر  للإنترنت  التحتيةلبنية اوتطوير  على مواكبة التقنية الخليج 

 (Tutunji, June 17, 2008). العربية الدول 

 :الإنترنتب خدمة الاتصالحتكار الحكومات والشركات لا -9

فادة الإ و  نتشبكة الإنتر  استخدامالعرب على من لأفراد إقبال ا يحد منو الأسعار بشكل كبير يرفع هذا العامل

 استخدامفة تكل تتراوحو ، تصال بالإنترنتتكلفة ساعة الا  مع في ليبيا مثلاً لا يتناسب دخل المواطنف ،منها

لفة كت، بينما ترتفع الكلفةتتعتبر دولة الإمارات الأقل و  ،دولار 0.7 -0.5بين ما أخرى عربية في دول نترنت الإ 

واحدة جعل تكلفة الساعة ال نترنتنشر الإ لتشجيع و برنامجاً  فذتفلقد ن مصر أمافـي لبنان والأردن وسوريا، 

 .( Mukaled, Jan 14, 2009; Al Masaref, June 29, 2009) ةكالمة التلفونية المحليقيمة المب

 :نوعينة المحتوى -0

 .ةممستوى الخدمات المقد تتفاوت في إن كانتو  إلكترونيةعلى مواقع بية معلومات تقدم جميع الدولة العر 

من  ترجمتهاقوم بها تلأن قوم بنشر المعلومات والأخبار نفسهابأن معظمها ييلاحظ واقع العربية لملالمتصفح ف

نينة جلات الإلكترو والم كما أنن الكثير من محتوى الصحف .نقلها عن هيئات الأنباء العربيةت أو مصادر عالمية

هتمام ا ضعفمما ي ،فيديو إلى المواقعصور و من اعل لتفعناصر الإضافة  دون منها النسخ الورقية حتوىميماثل 

 .(Mukaled, Jan 14, 2009) العربمن  الشبكة مستخدميومتابعة 
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 عوامل تشريعينة: -4

لى نشره من الناحية الأمنية، الأمر الذي يؤثر عب المسموحما تزال الكثير من البلدان العربينة تتحكم بالمحتوى 

 .(Mukaled, Jan 14, 2009) آخرإلى  من بلدشدة التحكم تتفاوت و  نشر.حات العربية ودور المحتوى الصف

   :نظم الرقابة والحجب -5

رش التحو  فيما يتعلق بالإرهاب الرقابة، خاصةً  نوعاً من اً وسياسي أكثر الدول الغربينة المتقدمة تقنياً  تفرض

أساليب و  اتآليمن خلال عربية دة دول ع هتفرض وكذلك ،تمسن بأمن الدولة أمورو  الجنسي بالأطفال والقاصرين

ويختلف نوع المحتوى الممنوع من معلومات سياسينة  .هتدفقمن  وتحدمحتوى الإنترنت  متنوعة تنظم وتراقب

يبدو إيجابياً إلا أن هذا التحكم يشمل هذا  مع أنو  .من دولة إلى أخرى حتى أخلاقيةودينينة واجتماعينة و 

 . (Mukaled, Jan 14, 2009)ب من جوانبهالتعبير الحر والإبداع في جان

  في العالم العربيفادة من قدرات التجارة الإلكترونينة عدم الإ  -9

عديد من الو قتصاد المعلوماتي في العالم العربي مستوى الا  بينتدل الإحصائيات والمؤشرات على وجود فارق 

لتجارة الإنترنت وحجم ا استخدامحيث نسبة العالم العربي يصنف في مؤخرة الترتيب العالمي من ، وبأن الدول

نترنت تأخر دخول الإ د ذلك لر  ويُ من الحجم العالمي،  %0 ه حواليونية فيحجم التجارة الإلكتر  بلغإذ الإلكترونية، 

 .((Zureik, Feb 27, 2008 ةوسياسي مادية وثقافية ظروفبسبب  الوتيرة التي تم بها وضعف

من  ه سمةأنبكن الإستغناء عنها، و حديثة التي لا يموسائل التقنية ال هو أحدنت نتر الإ ن مما تقدم ترى الباحثة أ 

هدة، طلاع، مشاإ )بريد، تواصل،ه في العديد من المجالات استخدام، حيث يتم والمتجددسمات العصر المتطور 

ه طاقت دركوأ تقنياته المختلفة  عرفمن  كلل يتجاوزها إلى حدود أرحبوبل متابعة، والعمل من البيت( 

يه في لهي عبطرق تختلف عما  ،توجيهالتعليم و التجارة و العمل و وإمكانية تسخيره في مجالات الالكامنة 

 فيما يتعلق بمجال التسويق والترويج. خاصةً  ،الحاضر

 الترويج عبر الإنترنت 9-9
 

 وعناصر عملية الإتصالالترويج مفهوم  9-9-0

التسويق عرفوا الترويج على أنه تقديم أو عرض  عض خبراءول تحديد مفهوم الترويج فبتعددت الآراء ح

 ،همهم وآرائجل ترسيخ أو تغيير مواقفأ  لموضوع أو مجموعة من المواضيع للجمهور من
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تصالات التسويقية المباشرة وغير المباشرة والتي تتضمن أنشطة وفعاليات يقدم لا شكل من أشكال اهو فالترويج 

ات إلى المستهلكين أو العملاء عن مزايا السلعة أو الخدمة لإثارة الاهتمام لديهم ج المعلوممن خلالها المرو  

عملاء ورغباتهم، وبالتالي دفعهم لع والخدمات على إشباع حاجاتهم كوالعمل على إقناعهم بقدرة هذه الس

 (.Kotler, 2009, P.510ستمرار بإقامة العلاقة معهم )تخاذ قرار الشراء والالإ 

ج، وذلك بإتباع أساليب ملية مصممة تهدف إلى تحقيق أهداف وغايات محددة يرغبها المرو  الترويج هو ع

نشاط "هو ويج التر فلما يروج له،  ليستجيب سلوكياً  المستهلك ذهنياً  أثير الذهني والتي تتلخص في تهيئةالت

و حتى صة بخدمة أو فكرة أ تصال إقناعي يتم من خلالها إبراز المزايا النسبية الخاا تسويقي ينطوي على عملية

لتعريف هذا اويبرز  ."ستمالة السلوك الشرائيعلى أذهان أفراد جمهور معين لإير نمط سلوكي معين بهدف التأث

تجابات سإستمالة إقناعية تهدف إلى محاولات إ التي تنطوي على تصاليات الا أبعاد الترويج المختلفة لعمل

م من خلال تسواء  ،التبادلي المباشر بين البائع والمشتري تصاللا صفة انه يحتوي على كما أ " .سلوكية معينة

، مثل الجماهيري غير المباشر تصالالا  وسائل استخدامأو بلوجه  والبيع الشخصي المباشر الذي يتم وجهاً  تصالالا 

خبارية مدفوعة الأجر والواردة على شكل مادة إ الأخرى غير  الإعلان التجاري مدفوع الأجر أو أنشطة الدعاية

 (.5ص ،0229 ،)معلا "اً معين اً تتضمن محتوى ترويجي

التسويقي التي تهدف إلى إخبار أو إقناع أو  تصالالا ن الترويج يمثل أنشطة أ وتذهب وجهة نظر الباحثة إلى 

فإن نى آخر بمع ،خدمةً  أكان سلعةً أمسواء  ه،أو التوصية بشراءمنتج معين تذكير المستهلكين أو العملاء بقبول 

تلك الأنشطة التسويقية التي تضمن تدفق المعلومات من المنتجين إلى يشمل  -في سياق هذا البحث-لترويج ا

المستهلكين أو العملاء المستهدفين حول منتجات البحر الميت، وتركيز الجهود الترويجية على تحقيق الأهداف 

 التالية:

 .اهلبحر الميت ومنتجعاته وتكوين رأي عام حوليجابية عن منتجات اتكوين صورة إ صداقية ببناء الثقة والم

التي تقدم  للشركات  الذين يشكلون مصدر ربحيةتوقعين والمالعملاء الحاليين أو المستهلكينالعمل على إرضاء 

 منتجات البحر الميت وتعمل على تسويق منتجعاته.

عبر لاه نشآت المذكورة أعالما نشرهتو ها الشبكة على تبني المنتجات التي تقدم تشجيع العملاء من مستخدمي

 حتويات تحفزهم وتساعدهم على ذلك.مو  أدوات وأفكارالشبكة بتوفير 
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المستهلك

 المزيج الترويجي 9-9-9

 أو الزبونك والتأثير على المستهل تصالالمزيج الترويجي على الوسائل والأنشطة التي تستخدم في الا إسم يطلق 

ستمالة اجل إقناعه و من أ يد للمؤسسة في أذهان الجمهور، نطباع جذهنية وإ  تكوين صورةهو الغرض منها و 

 .(94-99ص ،0229)معلا، نحو السلعة أو الخدمة المروج لها سلوكه الشرائي 

وتنشيط المبيعات والعلاقات العامة  الإعلانو  البيع الشخصي عدة عناصر هيمن يتكون المزيج الترويجي 

 عناصر المزيج الترويجي: (9-9)ويوضح الشكل رقم ، التسويق المباشرو  الدعايةو 

 (9-9الشكل رقم )

 عناصر المزيج الترويجي

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمية للترويج التجاري (، الأصول الع0229المصدر: معلا، ناجي )

 .90،عمان، ص  والإعلان
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 عناصر المزيج الترويجي:

 خدمات المروج لها والتي تستخدم للتأثير فيللمعلومات والبيانات حول السلع وال اً رئيس يعد الترويج مصدراً 

 وجهة نظره تجاه المنتج الذي ينوي شراءه بناءً وتحديد  تشكيلقرار شراء المستهلك أو العميل للمنتجات، أو 

البحر  منتجات صدرتع و التي تصنالشركات  لذا فإنو  من الرسالة الإعلانية. على المعلومات التي حصل عليها

محاولة و  هتمام،جل الإ  يلاء عناصر المزيج الترويجيمطالبة بإ منتجعاته،  العلاجية في تقدم الخدماتالميت و 

 .جات في قرار شراء هذه المنتيرثمن خلال الإنترنت للتأ  والوافيةكبر قدر ممكن من المعلومات الدقيقة إيصال أ

بهم وإقناعهم وترغي المستهلكينالبحر الميت يتكون من عناصر تستخدم لتعريف ومنتجعات فترويج منتجات 

 (.99، ص9000،)السيسي من خلال تنفيذ عناصر المزيج الترويجي المكون مما يلي: هاشرائب

 الإعلان -0

السلع أو الخدمات غير تقديم الأفكار أو هو شكل من أشكال و من الإعلان هو بيع المنتجات،  الغرض الرئيس

ت الصحف والمجلا  وسائل مختلفة منها استخدامب، و معلن محدد ومعروف والمدفوعة الأجر من قبلالشخصية، 

والإذاعة والتلفزيون والملصقات واللافتات والإعلانات المتحركة والبريد المباشر والإعلان في نقاط البيع وعبر 

لم يعد فهو  ،تجاه العام للجمهورالا نطباع و لا افي تشكيل  حيوياً  ويلعب الإعلان دوراً  .الإنترنت والبريد الإلكتروني

أصبح و  ،جمالية تسهم في إرتقاء الذوق العام للمجتمع يضفي صفاتستهلاك فحسب بل صار سيلة لزيادة الاو

، من ةوالخدمات العلاجي تقديم منتجات البحر الميت التي تعمل علىستراتيجيات الشركات اضمن  هاماً  عنصراً 

ذ تنفيب سلوكياً و جتماعياً مهتمين إ  لكينإيجاد مستهو  ،جينجل ترسيخ نموذج شامل يحقق في النهاية مصلحة المنتن أ 

 .(Belch, 2001, P.15-16)ستراتيجيات تلك الشركاتا

 

 ات البحر الميتجإلكترونية لمنت نشوراتبما تحتويه من بيانات وصور وم الإنترنتفالحملة الإعلانية المنشورة عبر 

ن ن أ ع م هذه المنتجات، فضلاًمع الشركات التي تقدالمستهلك تواصل تسهم في زيادة  وخدماته العلاجية

 ة والرغبة في شراء هذه المنتجات.عزز الثقم الإعلان بطريقة مناسبة وجذابة يتصمي

 والجمهور ينتعريف العملاء المرتقبالمنتجون ل الأنشطة والجهود التي يقوم بها"الإعلان بأنه يمكن تعريف و 

موعة، الغرض منها حث المستهلك على شراء الخدمة من خلال رسالة إعلانية مرئية أو مس ،بالمنتجات المعروضة

  ."تعرف على حاجاتهم وكيفية إشباعهام العون للمستهلكين في اليقد كما .عنهاالمعلن أو السلعة 
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جر مدفوع لإيصال مضمون ومحتوى أ  جماهيرية تستخدم من قبل جهة معينة مقابل اتصال وسيلةهو  فالإعلان

وهو  ،ة(، بهدف إخبار وإقناع المستفيدين من السلعة أو الخدمالإنترنتإعلانية ) رسالة إعلانية من خلال وسيلة

هدف ستمالة الجمهور المستبهدف إ مستفيدة منهمن قبل جهة  عد مسبقاً تغير شخصية  اتصال يمثل محاولات

 (.Kotler,2009,P.526-527) من الرسالة لجذبه وجعله يتبنى ما يتم الترويج له من خلال الرسالة الإعلانية

 خصائص الإعلان

 .لمستهدفاتتم بين جهتين هما المعلن والجمهور  شخصيةغير  اتصال وسيلةنه تمثل بأ لإعلان عدة خصائص تإن ل

ظهر شخصية المعلن وصفته ونشاطاته معززة بمعلومات وبيانات تفيد الجمهور عند تقييمهم لمحتوى وهو ي

لسلع لج يرو  ، وهود ومعينلقاء أجر محديتم الإعلان  ما أنك .تخاذهم قرار الشراءوإ  ،الرسالة الإعلانية

الأسعار ورفع مستوى جودة السلعة أو في توازن  يسهم ، كما أنهلأفكار والأشخاص والشركاتوا والخدمات

 (.005، ص0228في السوق المستهدف )العلاق، وربابعة،  من خلال زيادة المنافسة بين المنتجينوذلك الخدمة 

 

 نخطوات الإعلا 

ف  فيالإعلان خطوات تتلخص   ،نيةالرسالة الإعلا من تحديد الهدف من الإعلان ومن ثم تحديد الجمهور المسُتهد 

، زانية الإعلانوضع ميومن ثم  ر الوسيلة الإعلانية المناسبةتياخإ ميم الرسالة الإعلانية و تصمرحلة تي بعد ذلك تأ 

 وضع البرنامج الزمني لنشر الإعلانات. خيراً وأ 

 اع الإعلانأنو 

إقناع المستهلكين بجودة إلى هدف ي( وpersuasion) لترغيبيإلى الإعلان احسب الهدف منه الإعلان يقسم 

( وهدفه تعزيز جودة وفوائد السلعة أو (reinforcementالإعلان التعزيزي ، و السلعة أو الخدمة المعلن عنها

تذكير المستهلك بالسلعة أو الخدمة مهمته و ( reminderالإعلان التذكيري )، وكذلك الخدمة لدى المستهلكين

الذي  purchase (precipitationالإعلان التعجيلي )من مرة، بالإضافة إلى  من خلال تكرار إعادة الإعلان لأكثر

كلمات تحفيز تدفع  حيث تستخدمزيادة حجم البيانات حول السلعة أو الخدمة المعلن عنها إلى هدف ي

 (.950، ص0227الفعلي )الغدير والساعد،  لية الشراءالمستهلكين للقيام بعم
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 والعلاقات العامة الدعاية والنشر -9

 ن لتوجيه وتغيير أفكار وتصرفات الأفراد السلوكية تجاهيقوم بها المروجو تلك الجهود التي  هيالدعاية والنشر "

 المتداولة مختلفة مثل الكلمة اتصال وسائل استخداممجالات غير متفق عليها بوتتركز الدعاية في  ،ما يعلن عنه

 (.048، ص0229 ،)معلا "ن يصل إليهأ أو الصورة أو الرمز وبما يخدم الغرض الذي يريد المروج 

 

معلومات تكون على شكل مادة إخبارية تنشرها الشركات والمشاريع والهيئات  منالدعاية والنشر لف وتتأ 

يرى  خبارمن أ  هتحويلما ن في نظر الجماهير مركز المعل  دعم لالرسمية وغير الرسمية بقصد كسب ثقة الجمهور، 

إلى إشهار ونشر السلع والخدمات وتعريف المستهلكين الدعاية تهدف و  .صاحب وسيلة النشر أنها تهم القاريء

عن  نطباع جيد وطيبخلق ا، وتعتبر أحد الأساليب الجيدة لعهم كالإعلانن تعمل على إقناالعملاء بها دون أ أو 

فيها على نطاق واسع وخلق الثقة  لسلع والخدمات، حيث تساعد الدعاية على توصيل رسالة المعلنا

 قتصاديةليس لها أهداف اأنها غير مدفوعة الأجر و بالدعاية والنشر ، ولعل أهم ما يميز عليها عتماديةوالإ 

، وقع نشرها وكيفية إخراجهاوم أو وقتهال الرسالة ومحتوياتها ومساحتها شك تضمنبأن المنشأة لا ، و مباشرة

 على صورة أخبار صادقة تهم عدداً كبيراً من جمهور وسيلة النشر. إخراج رسالتهايتم بأنه و 

 ،هي طريقة غير شخصية الهدف منها تنشيط الطلب على منتجات البحر الميت ومنتجعاتهفالدعاية والنشر  إذاً 

ي مرتاد هتمامالهدف منها إثارة ا الإنترنترة عبر وذلك من خلال أخبار وبرامج دعائية وقصص روائية منشو 

وصل كونها ت ،فعالة وأكثر مصداقية ةفهي أدا ،ات البحر الميت ومنتجعاتههذه المواقع وتعريفهم على منتج

 تقدم وكونها ،وبشكل غير مباشر منشور على الصفحة الإلكترونية صحفيخلال خبر  منبشكل غير إعلاني الأخبار 

 .بيعية اتصالمن كونها وسيلة  خبرية أكثر بصيغة علومةلما

 

 ستهداف بناء علاقة ثقة مع الزبون وإعطاءي تعد عنصراً مكملاً للدعاية في اأما بالنسبة للعلاقات العامة والت

اعة أو النشاط الذي تقوم به الصن"، فلقد عرفتها الجمعية الأمريكية بأنها ومنتجاتها صورة إيجابية عن المنشأة

و الشركة أو المهنة أو الحكومة أو أي نوع آخر من الشركات بهدف إقامة وتعزيز علاقات إيجابية بناءة تحاد أ الا 

مع جمهور معين كالعملاء والموظفين والمساهمين أو الجمهور بصفة عامة وذلك من أجل التكيف مع البيئة 

 (.080، ص0229معلا، ) "ككل للمجتمع شخصية ومهمة المؤسسة المحيطة وتوضيح
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الشركات بجمهورها من العملاء والعاملين بالمنشأة وحملة  اتصالفالعلاقات العامة هي نشاط يختص بعلاقة و 

تهدف إلى إقامة وإستمرار التفاهم بين  خطط جمهور المواطنين بصفة عامة، وهيكذلك الأسهم والحكومة و 

عن المنشآت بشكل خاص، كما  الشركات والعملاء وترمي إلى خلق وبناء صورة ذهنية جيدة وإنطباع طيب

تجاه الإيجابي عن المنتجات بشكل عام من خلال البيانات والنشرات والمعلومات الصادقة تدعيم الا تعمل على 

 والواضحة والحقيقية عن هذه المنتجات مما يساعد على خلق طلب فعال عليها.

 

إعطاء فكرة وصورة إيجابية عن  :فيها دور لالشركات المعاصرة  إداراتأهم  منالعلاقات العامة دائرة تعد و 

، وزيادة الفهم المتبادل بين الموظفين، وكذلك فهم سلوك الجمهور وإستنتاج آرائه وإتجاهاته ومنتجاتها المنشأة

 إدارة لىيركز عالعامة هم الإنترنت في بروز مفهوم التسويق بالعلاقات أسوقد  ه.وولائ والعمل على كسب رضاه

 ،ر قاعدة بيانات عنهممن خلال تواف المستمر معهمالتواصل حتفاظ بهم من خلال ء والإ العلاقات مع العملا 

 ب رضاهم وثقتهم وتأييدهم )سويدان وحداد،وكس الجمهورسايرة طلبات العامة تعمل على م فالعلاقات

 (.049،ص 9000

 

 البيع الشخصي -0

هم بشرائها، والخدمات وإقناعللسلع ستعلمين البيع الشخصي هو عملية إخبار للمستهلكين أو المستفيدين أو الم

 خصي بين المشتريش تصالإ الترويجي كونه يتيح عملية  نخفاض تكلفته مقارنة مع بقية عناصر المزيجيتصف بإو

ء مباشرة من بالمستهلكين والعملا  تصالالا عملية  الإنترنتن كن. ولقد م  يدعم العلاقة التفاعلية بينهما والمنتج مما

كفاءة  من زادكما  حوار المباشر والبريد الإلكتروني.البيانات ومواقع الشركات المختلفة وأسلوب ال خلال قواعد

الهواتف الخلوية و  يمتلكون الحواسيب النقالةالمبيعات  صبح مندوبوأ بعد أن خاصةً  الإنترنتوفاعلية البيع عبر 

لمعلومات اوفرت المواقع الإلكترونية  حيث تغير شكل عملية البيع الشخصيكما  .الإنترنتو  وشبكة معلومات

الإرشاد ة تقديم النصح و عن إمكاني سهولة، فضلاًبوكافة التفاصيل عنها تاجها العملاء حول المنتجات التي يح

 .الشكاوي من خلالهعتراضات واوتلقي الا 

 أهداف البيع الشخصي

لين، نتباه المشتريين المحتماجذب ا مما يالهامة فيه نقل المعلومات الخاصة بالسلعة أو الخدمة وإبراز الجوانب

  حيث يترتب على عملية البيع الشخصي مصلحة مادية وعمولة 
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 يتقاضاها مندوب المبيعات الذي يعمل على ترويج السلعة أو الخدمة.    

دليل لإقناع المشتري المحتمل بشراء السلعة أو الخدمة التي يروج لها مندوب المبيعات، وذلك من خلال تقديم ا

 ستجابة المشتري المحتمل لإتمام عملية البيع الشخصي.قيق إوالبرهان أثناء الحوار البيعي وتح

 تنشيط المبيعات -4

جل أ هتمام العملاء وتحفيزهم والتأثير عليهم من الزيادة  تصميم برامج تسويقية خاصة هو تنشيط المبيعات

ويعرف على  ،الشخصي وبالتالي تعظيم المبيعات البيعوتحقيق بيع فوري وتسريع عملية  زيادة شراء المنتجات

تي كافة الوسائل والأنشطة اليشمل أي أنه  ،أنه النشاط أو المواد التي تستخدم كحافز مباشر لشراء المنتجات

 دة التعاملعلى زيامن مستهلكين أو تجار التجزئة أو رجال البيع أنفسهم لتشجيع عملائها  نشآتتستخدمها الم

وتنطوي  .إقبال العملاء على شراء المنتجاتو  ،تخدم تنشيط المبيعات كقوة دافعة لزيادة المبيعاتويس .معها

يمة ستمالة الجمهور، من خلال إضافة قاعملية تنشيط المبيعات على كافة الأساليب الترويجية التي تهدف إلى 

برنامج تنشيط المبيعات عبر  كما أن .(405-400ص ،0229 ،)معلا لعملية البيع الشخصي أو حافز أو مكافأة

للتعريف  ت التسويقيةتصالا تفعيل الا دي إلى مما يؤ الموقع الإلكتروني،  علىيحتوي على مسابقات  الإنترنت

 .ومنها منتجات ومنتجعات البحر الميتنتجات المب

 

شخصي لالأنشطة التسويقية عدا البيع ا"عرفت الجمعية الأمريكية للتسويق تنشيط المبيعات بأنه ولقد 

والإعلان والدعاية والتي تحفز وتستميل السلوك الشرائي للمستهلك وتزيد من فاعلية وكفاية توزيع الخدمات 

 إلى ثلاثة قطاعات هي:المبيعات  أساليب تنشيط توجهو  ،"أو حافز للمنتج قيمة وذلك بإضافة

بونات عينات المجانية والكوال لمقابستمرار مع متجر محدد ابلتعامل يهم على اتشجعل: نالنهائيو  نالمستهلكو 

 .البيعما بعد  الأسعار وخدمة العلاوات وتخفيضوالمسابقات و 

ت خصومات وعلاوامنه مقابل كميات إضافية أو معين  منتجطلب  هم علىلتشجيع (:التجزئة )الوسطاءتجار 

 وغيرها من وسائل بيع تساعد على زيادة المبيعات. مسابقاتجوائز و 

المستهلكين التجزئة والجملة و وتجار ستمالة وإقناع الموزعين كبر لإأ هم على بذل مجهودتشجيعلالمبيعات:  وبومند

ميات العمولة على الك زيادة رواتبهم وزيادة نسبةمقابل فادة منها أو الإ النهائيين على شراء السلعة أو الخدمة 

 .(008، ص9000)سويدان وحداد،  المباعة
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 المبيعات تنشيطأهمية 

ته حساسي زيادةو  للمنتجولاء المستهلك نخفاض ا همية اللجوء إلى هذا النشاط وجود عوامل عدة منهاأ تكمن "

على  دمداخل متقدمة جداً تعتم استخدامبق لسو تجزئة انحو  رجال التسويقه اجتاو "، "الترويجيةالحملات  من

"، فيهح المزيد من فرص النجا لتوسع في السوق وكسب بغرض ا جتماعي والجغرافيأساليب التحليل النفسي والا 

، 0229)معلا،  درجة التشبع الأسواق التي وصلتالمطروحة في زيادة أصناف السلع والخدمات  خاصةً بعد

 (.402-409ص

 لتسويق المباشرا -5

في بداية القرن الحادي ، وتعمق هذا 9000-0225ما بين عامي عبر الإنترنت  ظهر مفهوم التسويق المباشر

بريد لل استخداممن التحول عن الأساليب القديمة في التسويق ما بدأت الشركات العالمية بدوالعشرين، عن

 ستراتيجيةاكالإلكتروني وأخذت تعتمد على أساليب وتقنيات التسويق المباشر كتالوجات وغيرها، الهاتف و الو 

الشمولية  ات نظرتهابرز نتائج ثورة المعلومفكان من أ  قات مباشرة مع العملاء.حوار وعلا  وإقامةبناء ل

ارة حدث تغيرات في أسلوب إد، مما أ وإعادة تقييمها في مجال البيع الشخصي اسات التقليدية المتبعةللسي

كات قواعد البيانات ومواقع الشر  المباشر من خلال تصالالا فصار  ،وتنظيم البيع الشخصي والوصول إلى العملاء

اتف واسيب النقالة والهو الح همتس، كما عبر البريد الإلكترونيمراسلتهم و الإنترنت  عبرمع العملاء  الحوارو 

 كفاءة وفاعلية البائعين كبير فيبشكل أيضاً  المعلومات وشبكة الخلوية

(Murphy, D.,1999, P.80). 

 

ية منها من التحولات الحقيقالعديد  تثالتسويق بالتطورات التكنولوجية فأحد وأنشطةفلسفة  قد تأثرتل

لعالم االذي حول ئي التسويق الفضا ظهور ي العملاء، و الذي نقل زمام المبادرة إلى أيد المعكوسظهور التسويق 

ظهور الى  فةً ضا، إ الشبكة الإلكترونية فتراضية على مواقعالشركات الإ كذلك ظهور إلى قرية صغيرة وسوق واحد، و 

 الذي يركز على التسويق التفاعلي 

 (.Helm, Sabrina, 2006, P.25) الأمد البعيد عملاء علىقة مع الالعلا 

سخير ت ستخدمة في التجارة، ويعتمد علىمن أحدث الأساليب الم واحداً  )التفاعلي( يعد التسويق الإلكتروني

 نتباه الآخرين،جذب اف التسويق بفاعلية أكثر و التكنولوجيا الحديثة لخدمة أهدا
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التسويق يعرف و .الإنترنتالتي تتم عبر شبكة  ويرتبط التسويق الإلكتروني بالعمليات الشرائية والبيعية

ة التسويق ستراتيجيالمعلومات بهدف إعادة تشكيل ا تطبيق لسلسلة واسعة من تكنولوجيا"الإلكتروني بأنه 

لحاسوب ا استخدامعلى  ن التسويق الإلكتروني ينطوي، بمعنى أ "لزيادة المنافع التي يحصل عليها المستهلك

لسلع سويق اتت المتطورة والترويج وغيرها من الأنشطة التسويقية لتصالا لمعلومات والا وتكنولوجيا ا الإنترنتو 

 (.Kotler,2009, P.512 & 578-579) الإنترنت ةفرها البائعون والمشترون عبر شبكوالخدمات التي يو 

 

 عملية الترويج الجديدة عبر الإنترنت 9-9-0

وبين  بكةعبر الشتم ت اتداول بين المعارف والأصدقاء إلا أنهتعد هذه العملية شبيهة وإلى حد كبير بالكلام الم

اف لترويج عن الأصنلوتستخدم  محددة. اً جمعهم فقط إهتمامات وأفكار وت أفراد قد لا يعرفون بعضهم بعضا

ها يتجنب صارفالشبكة  تعترض مستخدمباتت أكثر نجاعة من الطرق التقليدية التي  عتقاد بأنهاللا التجارية 

كما أن كثرة قنوات ووسائط الإعلان جعلت من الصعب على المروجين التوصل إلى الجمهور  .وتزاحمها لكثرتها

 بحث عن طرق جديدة لبيع الأصنافة، مما دفعهم للدايز المتو المستهدف المنقسم على هذه الوسائل المتعددة 

 والمنتجات

).Kirby, April 18, 2009( 

 

، يجابية الطابعهي إ شابه التقليدية في أسلوبها فهي لا تعترض المستهلك و إن عملية الترويج الحديثة تكاد لا ت

ن ؤثرو الأفراد المرسائلها فقط، ويتبنى  مستخدمها هو المستهلك أو مستخدم الشبكة وليس المروج أو المعلن

شى تماتو  وليس عبر وسائل الإعلان.والطرائف ، وتبث عناصرها عبر المقالات والكتابات أنفسهم نالمستهلكو و 

ن طرق بيع إ  حيث من أسفل إلى أعلى،تأثير مع نشاطات التسويق التقليدية ولكن بالعملية الترويج الحديثة 

التي  ن الأساليبإ حيث تتم ما بين مستهلك وآخر وليس بين البائع والمستهلك، و  والأفكار الأكثر تأثيراً  المنتجات

ستكون هي السائدة ولصالح كافة أصحاب  -يروسيالتسويق الفك - عبر الشبكة آخر نظير معتحكم تواصل 

ين الترويج التقليدي والترويج ( الفرق ب0-9الجدول رقم )ويبين  من العملية الترويجية والتسويقية.المصلحة 

 لكتروني.الإ
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 (0-9الجدول رقم )

 مقارنة ما بين طبيعة الترويج التقليدية والترويج عبر مستخدمي الشبكة

 الترويج التقليدي مي الشبكةالترويج عبر مستخد

               Interruptionذو طابع اعتراضي       Permissionيحتاج إلى إذن من مستخدم الشبكة 

 Outbound Marketingتسويق تأثيره محدود   Inbound Marketingتسويق عميق التأثير 

تعدد قنوات المعلومات نظام تعظيم عمليات البحث  

SEO / SEM     

قنوات محددة لتوفير المعلومات مثل الصحف و 

Telemarketing         

تبادل الخبرات والمعلومات والآراء بين النظراء والخبراء 

وجميع المستهلكين من مستخدمي الشبكة عبر التدوين 

Blogging                          

تبادل الخبرات والمعلومات بين النظراء وبين المنتج 

   Trade showsك عبر المعارض التجارية  والمستهل

                     Direct mailالتواصل عبر البريد المباشر           Social Mediaالتواصل عبر الوسائط الإجتماعية  

تدفق المعلومة أولاً بأول وحسب طلب ورغبة 

 وتنبيهه لوصولها حتى يتابعها RSSالمستخدمين 

وغير مرغوبة من تدفق معلومات مرغوبة 

الشركات عبر رسائل البريد الإلكتروني قد تتراكم 

 Email blastدون متابعة  

تتيح له  Tools/trials Freeأدوات وبرامج مجانية 

ونقله بل  متابعة الإعلان بكافة محتوياته والتعليق عليه

 وتشكيله 

تجاه واحد للإعلانات الفرد المستهدف بإ يتلقى

                   Print adsالمطبوعة 

إعلانات الفيديو الفيروسية الجذابة وسريعة الإنتشار 

Viral Videos                

    TV/Radio adsإعلانات تلفزيونية وإذاعية  

   Mike, June 15, 2009المصدر: 
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 جتماعي على الشبكةمزايا وفوائد الترويج الا 

لتفاعلي بين ا باشرالم تصالالا سهولة التواصل و منها د من المزايا بالعديجتماعي على الشبكة لترويج الا يتمتع ا

ينهم ب تشجيع الحوار والنقاشمن خلال  ويحقق التجانس بين المجموعات نه ديناميكيأطراف العلاقة حيث إ 

 تبصحة المعلومة بين أعضاء المجتمعا د ثقة، مما يولوإبداء الرأيالحر لتعبير اً لمناسب اً ر مناخكما أنه يوف

 فورية.ال همردود فعلستحث يو

ة المشتركة ودائر تمعاتهم لآخرين في أماكن تواجدهم ومجسرعة التوصل إلى ا كما يؤمن الترويج الإجتماعي

 وجهكما ي بين الفرد والفرد.تفاعل بين الفرد والجماعة، بين الجماعات والجماعات، و اللى معارفهم، ويؤدي إ

جغرافية متخطياً التقسيمات ال أدق من وسائل الترويج الأخرى ستهدفة بشكللى الشرائح المإالترويج الإجتماعي 

النشر براء و وللتدريب وتوظيف الخ للترويج حجم الميزانيات التي تخصص عادةً  اً ختصر مو التقليدية والديمغرافية 

ذا عدا عن اد، هالأفر التعرف على مواهب ومهارات فرصة الترويج الإجتماعي ويتيح  .في وسائل الإعلام المختلفة

 .(Helm, S.,2006, P.30)على التوصية والمناصرة والتقييم  ةقائمبه وال خاصةيمتاز بتكتيكاته اله أن

 التسويق الفيروسي 9-9-4

ق صطلح على تسميته بالتسويأو ما إ بين مستخدمي الشبكة والمحتويات المعلومات نقل  إن تضاعف سرعة

 هان شأنمالتسويق الإلكتروني التي  منالناشئة الجديدة الإلكترونية الفيروسي هو واحد من الإستراتيجيات 

ة الشبك موالتجارية، حيث يقوم مستخد علاماتهاو نشأة تقديم خدمة مجانية للعملاء مقابل نشر إسم الم

هم التسويق ويس لجذبهم إلى موقع ما أو محتوى ما. بإرسال الإعلانات إلى العائلة والأصدقاء وزملاء العمل

 (.00، ص 9007فيروسي في مضاعفة حصة السوق بشكل سريع )سلامة، ال

 نتشار الأمراض المعدية، حيث يفترض أن يبدأوسي المعياري على تشابه جزئي مع االفير  التسويق أنُموذجيبنى 

ببذرة واحدة من الأفراد الذين ينشرون رسالة من خلال نقل العدوى لأصدقائهم، حيث يعمل كل شخص يقوم 

إلى نمو أسي في  على نشرها لأكثر من شخص تقليدي ليقوم بدوره بنقل العدوى وهكذا، مما يؤدي الرسالةبتسلم 

 (.Durman, April 18, 2009) وباءلل تفش  عدد الأشخاص المتلقين للعدوى وبالتالي حدوث 
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نتشار ل امث وسيةلك لأن الحملات الفير ، ويعود ذأن تكون فاشلةلرسائل الفيروسية يمكن ل هالمقابل فإن وفي

 تجاوز معدل إعادة إنتاجها حدمع عدد صغير من البذور التي سرعان ما تتوقف عندما ت بدأ في العادةالمرض، ت

 كثيرة محتملة. أن تستخدم طرق الإعلان التقليدية لإنشاء بذور يمكنهالشركات ا نالوباء أو نقطة الحسم، إلا أ 

ما أن كل لأجيال عديدة من مستخدمي الشبكة، في، فإن العملية ستتواصوإذا كانت البذرة المبدئية كبيرة بما يك

 ,Durman) نهم من نشرها بسرعة وسهولةتمك الاستخدامسهلة  المشاركة الجماعيةبأدوات  هممكانية تزويدإ

April 18, 2009.) 

 

لعلاقات العامة ا ستراتيجية التسويق العامة، فهي مثلايجب أن تتماشى مع كتيكات التسويق الفيروسي ولكن ت

ًّ ليست نشاط وتنشرها  جاريةالعلامة التبحد ذاته بل سلسلة متكاملة تبدأ بتوليد رسالة تلفت النظر إلى  اً معين اُ

ولذا  ا.ستراتيجية الترويج والتسويق وأهدافهالوسائل الأخرى مهمة ا بعدها تكملل ،عبر الشبكة بين المستخدمين

يقوم  تطابقه معها، بلن المزيج التسويقي العام لا يعني بالضرورة إن وجود عنصر التسويق الفيروسي ضمف

سال إلى رقنوات الإعامة ولكن بطرق أخرى تتناسب مع تحملها الحملة ال أسلوبه على نقل نفس الرسالة التي

ضافة بالإ  جيا مثل مشاركة الملفاتولو تكنهنا ل فعن وتُ )أي من النظير إلى النظير(. مستخدمي الشبكة المستهدفين

 في التسويق الفيروسي فإن توظيفن مما يميزها ويجعلها مرنة. ولذا يشارك فيها المستخدمو أخرى نشاطات إلى 

 ,Kirby)الترويج  حملةهو أحد أسباب نجاح  اً تيكيتك وليس حملة ترويجية متكاملة من منظور إستراتيجي

April, 18 2009.) 

 

يروسي في فرص الإعلان الفلتزيد من ومة المفيدة في قالب جذاب عناصر المتعة والتسلية والمعلفر اأن تتو  يجب

ة عوامل الإثارة والجاذبيبالفشل مسبقاً، ف يكون محكوماً سوف فإنه  إلانتقال بين مستخدمي الشبكة و الا 

 نإ  حيث ،الرسالةأو  الإعلانهتمام الآخرين إلى اجذب هاماً في هذا النوع من الترويج كي ت والإبداع تلعب دوراً 

جذبهم مستخدمي الشبكة الذين تن من الأفراد العاديو المتلقين والمرسلين للرسائل الترويجية الفيروسية هم 

لشبكة من قبل مستخدمي ا يصنع وينشر الإعلان الفيروسي صارمما يؤكد بأن  ة،المرحالجذابة ة و الرسائل المثير 

  تحكم فيه جهةت عدلم تولهم و 

 الجميع. اً الفيروسية فهي تصبح ملكنطلاق الرسالة . فبمجرد اةمعين
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 التسويق الفيروسي رسالة مميزات  -0

فر معلومات تو و  ،في طرحها وشفافة مباشرةمثيرة للاهتمام، للنظر،  ملفتةبأنها  التسويق الفيروسيتتميز رسالة 

كما ثر.  أو أكتجاهينديناميكية بإية لتفاعهي و  ،تتخطى الحواجز الجغرافيةنتشار سريعة الإ كما أنها  .معمقة

 فضة الكلفةمنخ ن، وتعدأو المنتجو ن العاديو ها الأفراد نتجيحسب الرغبة  لص  ف  التشكيل وتُ  ةهلستتميز بأنها 

 ناشرها هو لأن بالمصداقية نوعاً ما تتمتع. كما أنها التقليدية على الشبكة وخارجهاتلك ت بنسبياً إذا ما قورن

ن نصوص متقدم بأشكال مختلفة ومتنوعة تتراوح نها ةً الى أ ضافلمسوق، إ أو ا           لمستخدم وليس المنتج ا

ونات والكوب           المجانية  ي على عروض وحوافز مادية مثل العيناتو تحتو  مرئيفيديو إلى           بسيطة

 ,Durman April 18) النصائح والخبرة الشخصيةعادة وتقدم  والأسعار المخفضة والخصوماتوالهدايا 

2009.) 

 أساليب التسويق الفيروسي -9

 لمةلكاالتسويق يتم بصورة شفوية بين الناس عن طريق  منهاليب عديدة للتسويق الفيروسي ساهناك أ

( Chat) المحادثةكذلك ، و الأفراد من مستهلكين أو مستخدمي الشبكة بين  Word of Mouth)) المتداولة

 (.Kirby, April, 18 2009) (Instant messagingسلة السريعة )المراالصور الطريفة أو الفيديو البسيط أو و 

 ات التسويق الفيروسي:استخداممجالات وأوجه  -0

 حولها  تعزيز علامة تجارية معينة من خلال تناقل القصص والأخبارلم التسويق الفيروسي يستخد

 قبل  المنتج يختبر أو منتجيفحص السوق قبل إطلاق   أنه  كما  ،ةأو خدمة جديد طلاق سلعةلإ  وأ 

ستعراض ا بعدتحسين صورة منتج قديم يوظف لأو وتعديله قبل طرحه في السوق  تطويرهايات غل تسويقه

لجمع بيانات المسح الميداني  عد أداة بحث تسويقي جيدةي أنه. كما عنه اتنطباعالا و  الآراء وردود الأفعال

أفكار  من ا الاجتماعية الإنسانية وغير الربحيةالقضايلمختلف  هتناول، ويتميز بستطلاعات السريعةوالا

 &.Pillai)تجاريةثقافية و  نشاطاتو  جديدة خدمات وبضائعلترويج لإلى ا بالإضافة ،سياسيةإيديولوجية و

Hofacker, 2007, P.279-392) . 

 مستخدم الشبكة وعملية الترويج  9-9-5

توصل تو الأفراد يث أصبحت الشركات تستهدف لقد تغيرت مفاهيم الإعلان والتسويق مع تطور الإنترنت، ح

  .اتهإمكانقدرات الإنترنت و العديد من  إليهم بطرق جديدة بتوظيف
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وآراء بل  مهماتاهاستشارة الآخرين ومراجعة إسلهم  ويتيح ابعضببعضهم  تصالن الأفراد من الا فالإنترنت يمكن

 مفاهيمتغيير  في ونيةاليف الحملة الترويجية الإلكتر قلة تك أسهمتتخاذ قرار الشراء. وقد اقبل هم، المجربين من

 إعلانيةحملة  ةفعن تكل %40إلى  %90 الإنترنت من برملة ترويجية عأكبر ح لفةتكتقل  ، حيثعملية الترويج

 ,Kirby, April 18) خرى خارج الشبكةالأ ترويجية الوسائل الأكثر دقة من  أن قياس فاعليتهاكما  تقليدية،

2009). 

 

بادل تعن المنتج، و لحصول على معلومات عتمد على الشبكة بشكل أكبر للإنترنت يمستخدم ا صارلقد 

 لبيعالعمليات التي تسبق ا ةفبيع ويقلل من كلالفرص يزيد من  ممافوراً،  لومات عنه مباشرة، بل وشراءهالمع

افة أساليب ك استخدامب قيقةلى الشريحة المستهدفة بطريقة دتوجيه الحملة الترويجية إساعد المسونق على يو

لى منصة عوفيديو  يةمطبوعة وصوتمثل الرسائل الفيروسية والبريد الإلكتروني وغيرها من وسائل الترويج 

 Pay perكما صار يساعد الشركات والأفراد على جني الأرباح بطرق غير مباشرة مثل ) .الإنترنتواحدة هي 

clickه المعلومة عن منتج ما على مواقع الشبكة، بل وبات يحدد ( على الشبكات الكبرى أو من خلال نقل

 .(Kirby, April 18, 2009)عن توجهاته وأفكاره وتفضيلاته  وأسلوب التعبير يةواسطة الإعلانال

 

ذلك بفضل و  لتكون مناسبة وجذابة بالنسبة لغيره صار مستخدم الشبكة ينتج الرسائل الترويجية ويكيفها

بدأ ينشر ما يهتم به ويعممه ويقدم تعليقات ملموسة قابلة للقياس  ، كماترنتتكنولوجيا الإنتطبيقات 

د بالنق اهيتناولو ويجيةما لا يعجبه من محتويات بما في ذلك الرسائل التر  حجبيأول صار يقبكما  والتحليل.

ردشة، ي، دهاتف اتصالالأسلوب الذي يناسبه )تواصل مع من يريد بيوصار ، اللاذع الموضوعي وغير الموضوعي

مات لمعلو استعراض ايقرر الشراء بعد صار و  تراضية، موسيقى، فيديو(.نصوص، صورة، كرت معايدة، هدية إف

,  (Jan 14, 2009التضليل بني قناعاته بعيداً عن المغريات الواهية أويلالشبكة المجانية على و رة وافتالم

(Mukaled. 

 هذا العالمان سكعلى  عرف، وهذا يتطلب التوسيلة إعلانية جديدة كلياً  عتبارهيمكن التعامل مع الإنترنت بإ

ل التواصل التي تسهوتوظيف التكنولوجيا المتاحة التجربة العملية  من خلالوقراءة نتاج عقولهم الإلكتروني 

 ، اعل معهموالتف

  

http://www.asharqalawsat.com/details.asp?section=13&article=425305&issueno=10437
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ن عناصر عوأدواته وتكتيكاته وقنواته الجديدة التي لا تختلف جذرياً لكتروني الإالترويج  خلال عناصرمن 

هد والتكلفة المادية الوقت والج يختزلديناماكياً مباشراً  جديداً  منحىً  تأخذالتقليدية المعروفة ولكنها  الترويج

 لمية التقليدية إلى أسواق مبنية على الإهتمامات والتخصصاترسم وتقسيم الأسواق العا والمسافات ويعيد

 الترويجية ناصرعتوظيفه للوفي للجمهور  هتوجهإستهدافه و في  ت التسويقية المتكاملةتصالا الا  ويعتمد أسلوب

 بشكل متكامل.

 

 ت التسويقية المتكاملةتصالا الا  9-9-9

وم ت تقن الشركات كانتجاه واحد، بمعنى أ ت اويق التقليدي هي ذاية في التستصالمعظم الأنشطة الا  نإ 

ثير على دوافع الشراء، أما في لجمهور المستهدف بهدف خلق الوعي أو التأ بتصميم الرسائل وإرسالها إلى ا

 تصالاوجماهيرها، وهو في معظمه  يستخدم لإقامة حوار بين المؤسسة تصالالتسويقي المتكامل فإن الا  تصالالا 

، كما أنه يوجه لكل أنواع اً أفكار  اً أم خدمات أمكانت سلعألجميع المنتجات سواء تجاهين، ويستخدم ذو إ 

ة في لبحث والدراسلأخرى، وقد بدأ الاهتمام باالمستهلك النهائي أو الشركات أو المؤسسات اسواء المستهلكين 

التسويقي  تصالويعد الا ، المتكامل منذ بداية التسعينات في الولايات المتحدة الأمريكية تصالماهية مفهوم الا 

لأساسي فالهدف ا .نظمات على بناء علاقتها مع الجماهير المختلفةالمتكامل من أشهر العمليات التي تساعد الم

لهذا المدخل، هو إعطاء قيمة للمؤسسات ومنتجاتها وعلامتها التجارية، من خلال تفعيل علاقتها مع العملاء 

 هذه الحفاظ علىوالعمل على  ور المختلفة،يرهم من مجموعات الجمهوالمستهلكيين الحاليين والمرتقبين، وغ

 (.009، ص9008ستمرارها )الصادق، العلاقة ونموها وإ

 

ية تصالأحد التطبيقات الا  Integrated Marketing Communication المتكاملالتسويقي  تصالالا يعد 

ة غير تقليدية ية حديثإستراتيجية إدار نهيعرف بأ ية، وتصالالقيمة التكاملية في الظاهرة الا  الحديثة التي تمثل

علاقات العامة بيعات والتقوم على تكامل ودمج العناصر الترويجية، مثل البيع الشخصي وتنشيط الموغير نمطية، 

ل الرسالة لإيصاهم بخصائص المنتج ومميزاته، وذلك بالناس وتعريف تصالويستخدمها المسوقون للا  والإعلان،

جد تو  نه لاشوقة تقوم على قاعدة أساسية وهي أ دة طرق، بحيث تصل مؤثره بطريقة سريعة مالترويجية بع

 وسيلة لها تميز أكثر من غيرها،
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ضي على توجد وسيله تق فجميعها تتكامل لإيصال الرسالة وتحقيق التأثير المتوقع، وبحكم مبدأ التكامل لا

م ت المعلوماتية والتعليجمع المفهوم بين التدخلا ، كما يميعها تتكامل لتحقيق هدف المؤسسةوج ،الأخرى

لتوصل ل من أجل اعماالا  تحسين أداءوالعمليات التجارية والتصميم والتغذية المرتدة ونظم الحوافز لوالتعاون 

 (.900، ص9008مين، الأ ) إلى منظمات مثالية

دمها ية المنتجات التي تقختلاف نوعية الشركات أو المؤسسات ونوعيقي بإالتسو تصالتختلف وظائف الا و 

واحد تستخدمه الشركات في  يوجد أسلوب وجمهورها المستهدف ومواردها المالية وكذلك المنافسين، حيث لا

الإعلان، والعلاقات العامة هي اً استخدامالتسويقي  تصالتها التسويقية. ومن أكثر وظائف الا اتصالا إدارة 

عات، وخدمات العملاء، ومعظم هذه الوظائف كانت تستخدم من وتنشيط المبي الشخصي، تصالسويقية، والا الت

زمن بعيد، ولكن الجديد هو إدارة هذه الوظائف من خلال مدخل التكامل الذي يعتمد على التنسيق بين هذه 

كامل التسويقي المت تصالالوظائف، حيث تستخدم الشركات مزيجاً من هذه الوظائف تختلف داخل برنامج الا 

مع  مدى تناسبهاية ومدى قدرتها على تحقيق الأهداف المرجوة، و اتصاللقوة والضعف لكل أداة لنقاط ا طبقاً 

 (.070، ص9009الجمهور المستهدف)شيماء، 

ة لمنت ج وعلامته التجارية، خاصوتختلف هذه الوظائف من حيث قدرتها على خلق وتوصيل الرسائل الخاصة با

ناجح هو التسويقي ال تصالستمرار، والا ؤسسات ذاتها تتغير باجيات الماتيستر وإ ن ظروف ومتغيرات السوقوأ 

ة يتصالفة الا المسؤولة عن القيام بالوظي الذي يتم التخطيط له بعناية ويعتمد على التكامل بين الأقسام المختلفة

 (.070، ص9009)شيماء، 

 البحر الميتومنتجعات  منتجات 9-0
 

 تمهيد

، فقد سماه الإغريق )البحر الميت( هتسمياتتعددت ف البحر الميت تعاقبت العديد من الأمم والشعوب على

 سم )بحر الملح(، إوسماه الرومان )بحر الإسفلت( فيما أطلق عليه اليهود لإنعدام الحياة فيه 
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دة عقتصادية فعلى شواطئه نشأت إت أهمية تاريخية وسياحية و وسماه العرب )بحيرة لوط(، ويمثل البحر المي

 ها فيوأن هناك مدناً ورد ذكر  يام النبي لوطكانت مأهولة منذ أ  نهاأ ب حيث يعتقد ،آلاف السنين منذ ممالك

ك كالمل عظام أباطرةملوك و الميت إستخدم قديماً من قبل وقيل بأن البحر  ،زؤرالتوراة هي سادوم وعمورة و 

 (..www.aawsat.com,22, 2009Feb) تجميليةالملكة كليوبترا لأغراض علاجية و هيرود و 

 

 ةة ملوحة عالية تفوق ملوحبدرجيعد البحر الميت رغم صغر مساحته من أغرب بحار العالم حيث تتميز مياهه 

يث خفض بقعة في العالم، حأ هو و  .هر الحياة البحريةكافة مظا تنعدم فيه ولذامرات،  مياه البحر العادية بأربع

 وعرضه خمسة عشر كيلومتراً  تسعة وسبعينمتراً عن مستوى سطح البحر، ويبلغ طوله  409ينخفض بمقدار 

 400مربعاً، وأما أعمق نقطة فيه فتبلغ  كيلومتراً  245الإجمالية حوالي  وتبلغ مساحته وسبعمائة متر، كيلومتراً 

 .رتفاع درجة حرارة مياهه بسبب سقوط أشعة الشمس عليها بشكل عموديإب يضاً متر، ويمتاز أ 

أملاح الكلوريد بمياهه الغنية لتميز  نظراً  يعتبر البحر الميت من أكثر المناطق السياحة العلاجية نشاطاً كما 

لهالوجين ا ح خاصةً يحتوي طينه البركاني الأسود على عدد من المعادن والأملا و ،المختلفة والبرومايد والكبريت

 الكثير من الأمراض الجلدية مثل الصدفيةصالحة للتطهير والإستطباب من  عناصره يجعلمما  ،السيلكونو 

الفطرية والسمكية والصرع، والالتهابات الحادة والمزمنة، وقشور الجلد، وحب الشباب و بأنواعها والبهاق 

لهواء بالإضافة إلى أن ا ،العصبي لروماتيزم، وإراحة الجهازالحساسيات الجلدية المتنوعة، وعلاج آلام المفاصل او 

من و  يزاً تم. ولقد جعلته هذه البيئة المثيرة من أكثر المنتجعات الصحية نقياً وعلاجياً  المحيط بمنطقته يعتبر هواءً 

الطعام ملح و البوتاس المواد الخام لإنتاج ج ا ستخر مثل إ كثير من الصناعات تقوم فيه التي قتصاديةالمراكز الإ 

100P. ,2009  (التي يتم تسويقها في مختلف أنحاء العالم والمنتجات التجميليةوأملاح الإستحمام العلاجية 

(,Omeish, O.. 

 

 ت الخصائص الطبيعية للبحر المي 9-0-0

 صنع منهاتي الأملاح المعدنية التب وتشبعهالتركيب الكيميائي لمياهه أهمها  ينفرد البحر الميت بالعديد من المزايا

المعادن على المشبع ب الطين الأسودلعناية بالصحة والجمال، كما يتميز بوجود لتستخدم باالبحر الميت منتجات 

  ،يستخدم للعناية بالجلد والبشرةالذي  شواطئه

  

http://www.aawsat.com/details.asp?section=6&issueno=8603&article=108799&state=true
http://www.aawsat.com/details.asp?section=6&issueno=8603&article=108799&state=true
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 00منها  ،فوائد علاجية وتجميلية متنوعة ذامهماً خمسة وثلاثين معدناً  أكثر منيحتوي البحر الميت على حيث 

غطية عن طريق ت وذلك أمراض المفاصل لمعالجةالطين ستخدم وي .محيط في العالملا توجد في أي بحر أو  معدناً 

برنامج المعالجة  نجح ومياً على مدار شهر. وقددقيقة ي 90جسم المريض بالطين الساخن من البحر الميت لمدة 

وأعراض عدد من الأمراض مثل الروماتيزم والأكزيما لتهاب المفاصل في التخفيف من إفي منتجعات البحر الميت 

 .(ww.annabaa.org, Feb 22,2009)        قياسياً  رقماً محققاً  وإزالة التصلب

 

حر الميت إنخفاض منطقة الب بسببأكثر جفافاً ودفئاً والأمطار قليلة طيلة أيام السنة بأنه يتميز جو المنطقة 

ارة فوق البنفسجية الض أشعتهان إ  إذ بصحة الإنسان ةضار غير  الشمس فوقهأشعة  تعتبرو  ،عن سطح البحر

ويعتبر  .مما ينعكس إيجاباً على جهاز المناعة ،بالأوكسجين تشبع جو منطقة البحر الميت بسبب ةتصبح ضعيف

 ائل العلاجأهم وسمن  في مياه البحر الغنية بالمعادن ستحمامبشكل تدريجي والإو التعرض لهذه الأشعة لفترات 

 .من الأمراض المزمنةالعديد  اجعة في معالجةالن

 

 اصةً بالأساليب العلاجية الأخرى، خ جانبية مقارنةً  راضأعبدون  ولطيفاً  آمناً  الميتالعلاج المناخي في البحر يعد و

 لتهاب الجلد العصبي وحب الشباب وأمراضوالصدفية وإ عند المرضى الذين يعانون من الأمراض الجلدية

ضغط الدم وتصلب الشرايين وأمراض الجهاز التنفسي وأمراض العيون وأمراض  رتفاعالقلب والدورة الدموية وإ

 .أمراضن وغيرها مة إلى الأمراض النفسية والعصبية مثل الاكتئاب الشتوي والشلل الرعاشي المفاصل، بالإضاف

annabaa.org, Feb.22,2009).) 

ي تقع على الت أجواء المناطق بالمقارنة مع غنية بالأوكسجين بنسبة تزيد ثمانية أضعافالميت ن أجواء البحر إ 

قلب على تحسين أداء ال كسجين تساعدبالأو  نقية وجافة وغنية المنطقة مستوى سطح البحر، مما يجعل أجواء

لى سرعة قلب عتساعد المرضى الذين أجريت لهم عمليات في ال هاأنب ثبت علمياً  حيث الوعائي والجهاز القلبي

 نخفاض ضغط الدم عند المرضىإ ومتري عال، لوحظ وفي منطقة البحر الميت التي تتمتع بضغط بار  الشفاء.

 . ,Omeish, O.,101P.2009)فيها )يومين  الذين يعانون منه بعد قضاء

  

http://www.annabaa.org/nbanews/52/226.htm
http://www.annabaa.org/nbanews/52/226.htm
http://www.aawsat.com/details.asp?section=6&issueno=8603&article=108799&state=true
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 منتجات البحر الميتستعمالات إ 9-0-9

المستهلكين  لدى وقبولاً هتماماً وتلاقي إمتع منتجات البحر الميت بفوائد كبيرة وسمعة طيبة تتجانب آخر من 

 من صل عدد عناصرها إلى أكثريالتي أملاح البحر الميت ستعمالات احيث تتعدد في كافة الأسواق التصديرية، 

 .ضراتعظم المستحفي م أساسيبشكل ستعمل تو فوائد علاجية وتجميلية متنوعة ب تتمتعو  مستحضراً  90

 

المياه المحتبسة  وتصريف مهايوتنع البشرةوتقشير على تجديد عمل تأملاح البحر الميت تتمتع بفوائد متعددة ف

في  اتعمالهساساعد على إسترخاء العضلات عند ت فهيالمعدنية الغذائية العناصر نية بغنها وحيث إ في القدمين، 

 الأمراضمن لكثير ا في معالجة اعدتسيت والبرومين المرتفع فيها فإنها المغنيسيوم والكبر لتركز ونظراً التدليك. 

تستعمل الأعشاب الطبيعية على جوانب البحر كالزعتر البري كما  .الروماتيزمو الجلدية كداء الصدفية والأكزيما 

شعر لكمنتجات ل يب خاصةأخذ خلاصة فوائدها ومزجها ضمن تراكعد ، بالميرمية وأوراقوزهرة البابونج 

 .(June17, 2009) ،www.naturalcare-nc.com والبشرة والجسم

 

 التحديات التي تواجه قطاع منتجات البحر الميت 9-0-0

الدول  إلىتصدير خامات أملاح وطين البحر الميت منها ضعف عدة تحديات  تواجه قطاع منتجات البحر الميت

نخفاض القيمة المضافة إ كذلك ، و ن في هذا المجالالتي سبقت الأرد الدولمع قارنة بالمغيرها و  الأوروبية

 الإنتاجية اتعدم توافق المواصف ، بالإضافة إلىالدول المنافسةبلمنتجات البحر الميت في عملية التصنيع مقارنة 

مي زيادة حجم البحث العللى هذا القطاع إيحتاج كما  .منتجات البحر الميت مع المواصفات العالمية للعديد من

املة إلى المزيد من الأيدي العكذلك و  ،الإنتاجمواد التعبئة والتغليف والتكنولوجيا المستخدمة في تطوير ل

المعاناة عن  لاً، فضواضحة يةتسويقوخطط إستراتيجية زيادة النشاطات التسويقية ووضع  ضافة إلىالمؤهلة، بالإ 

 مباشرة فادة من هذه الثروةالميت للإ البحر زيارة ل المواطنين تفضيلبسبب الحجم الصغير للسوق المحلي من 

 .(www.mit.gov.jo,  June 2, 2009)السوقمن ها الحاجة إلى شرائ دون
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 الفرص المتاحة أمام قطاع منتجات البحر الميت 9-0-4

وة قالنقاط العديد من  هناكفإن في الأردن قطاع منتجات البحر الميت  تواجه التي تحدياتال بالرغم من

القطاع  شركاتالسابقة لالتجارب  منها ،تنافسيتهمكانته و تطويره وتعزيز التي من شأنها  ةالفرص المتاحو 

في ولية لمادة الأفر ااوتو الحالية المنتجات ع الذي تشهده سوق و كذلك التن، و تطلبات الأسواق العالميةبم هاتعرفوم

ستوى تحسن المعالم بسبب ل في المواد التجميقطاع نمو ، بالإضافة إلى البحر الميت(وأملاح )طينة الأردن 

هتمام بمستحضرات التجميل ة الإ يادمما أدى إلى ز ،الأوروبيتحاد والإ ولايات أمريكا المعيشي خاصة في ال

 فينجاعتها و الميت على فوائد منتجات البحر تبرهن مية عل إثباتاتوجود ، هذا بالإضافة إلى الطبيعية عالمياً 

جه الحكومة الأردنية لرفع وتعزيز كفاءة أداء رجال الأعمال والمستثمرين لتو  وكذلك، البشرة مراضأ معالجة 

لتمكينهم من إستغلال فرص الإستثمار المتاحة وتعزيز أسواق المنتجات الأردنية الحالية وفتح أسواق جديدة 

 .( www.mit.gov.jo, May 12, 2008; Almostahlek.net, Feb 18, 2009)للصادرات

 

 صنعة والمصدرة لمنتجات البحر الميت في الأردنالشركات الم 9-0-5

 ،لبحر الميتاوأملاح  معادنمن في منتصف الثمانينات بتصنيع المستحضرات ردنية الأشركات الالعديد من قامت 

كثير الج العتبالبشرة و  تعنىل الطين والأملاح إلى منتجات ويتحوهي في غالبيتها صناعات تحويلية تعمل على 

مختلف الأنواع من المستحضرات مثل شامبو الشعر ومرطبات الوجه والطين المشهور نتجت فأ  ،من الأمراض

( 0قم )الملحق ر . ويبين ومعالجتها لتغذية البشرةهم و البحر الميت على أجسادهم ووجه الذي يستعمله مرتادو

 .( www.annabaa, Jun18, 2009) ومنتجاتهاعن هذه الشركات معلومات 

 

 95تلك المنتجات إلى  حيث تصدرالتصدير، جمالي من خلال الإ  في رفد الناتج المحلي الميت تسهم منتجات البحر

ا على وتستحوذ دول أوروب ية.العلاجعن السياحة لقيمة المضافة الناتجة امن خلال كذلك و  ،نحاء العالمأ سوقاً في 

الدول  تليها صادرات،ذه الهمن إجمالي  %45 تستوعب حيث الميت النسبة الأكبر من صادرات منتجات البحر

، في حين %2والولايات المتحدة بنسبة  %05، ثم الدول العربية بنسبة 28% لآسيوية في المرتبة الثانية بنسبةا

  .9005عام لل، بحسب إحصائية لمؤسسة تشجيع الاستثمار %0تحتل روسيا المرتبة الأخيرة بنسبة 

  



www.manaraa.com

 
56 

تقوم بتصنيع وتصدير منتجات أردنية منشأة  09ك حوالي أن هنابمؤسسة تشجيع الاستثمار تقارير  شيروت

 2009)بحجم إستثمار كلي بلغ عشرين مليون دولارو ، عامل 9500توفر فرص عمل لحوالي هي و  ،البحر الميت

Almostahlek.net., June 30,.) 

 

ضعف  اني منيععضها في العالم، إلا أن بتها النظير منافسة شركات مستحضرات البحر الميت الأردنية وبالرغم من 

 ،كبيرة اتانإمكإلى التسويق الخارجي  تاجحي حيث سواق العالميةالأ لسلع البحر الميت فيآليات التسويق في 

ها لتسعى معظم الشركات الأردنية إلى زيادة تسويق منتجاتها في الخارج من خلال وكلاء  بالرغم من ذلكو 

ردات سوق مفتوح تزدحم فيه المستو المشتري المحلي في  كسب ثقةلتسعى  عالمية، كما والإشتراك في معارض

ذا القطاع هستثمارات ل. كما تسعي وزارة الصناعة والتجارة إلى جذب المزيد من الإسماء العالميةذات الأ جنبيةالأ 

قبات التي تذليل كافة العجنبي و من خلال تعزيز تنافسية قطاع منتجات البحر الميت في السوقين المحلي والأ 

جهه بالعمل على فتح أسواق تصديرية جديدة أمام هذه المنتجات خاصةً أنها تتمتع بفوائد كبيرة وبسمعة توا

لأنه ذلك و  ،لاً متزايداً لدى المستهلكين في كافة الاسواق التصديرية في الآونة الأخيرةإقباهتماماً و اطيبة وتلاقي 

هم وزارة السياحة وهيئة تشجيع السياحة  تسا. كمامن القطاعات الصناعية الواعدة التي يجب الإهتمام بهيعد 

 على أعمال هذه الشركات. الفائدةما يعود ب، مالبحر الميت من خلال فعالياتها ومعارضها في الترويج لمنتجات

( www.mit.gov.jo, May 12, 2008)  

 

 ماثلةالميلية الإسرائالشركات  منتجاتتكمن في  ذات المنشأ الأردنينتجات ولعل المنافسة الأقوى التي تواجهها الم

فيه  إلى الإفادة من المعادن الموجودة هاسبقتقد  نتاك وإن ،في البحر الميتتها الشركات الأردنية شاركبسبب م

منذ ا أوروبدول دول عديدة أهمها الولايات المتحدة الأمريكية و وتصديرها إلى  متنوعة منهوإنتاج مستحضرات 

كبر الأنصيب ال تمتلكزال تأن المنتجات الاسرائيلية لا بالشركات الأردنية بعض  مديرو قروي .أكثر من ثلاثة عقود

ة في عملية إنتاج العبوات الجذاب همإلى تفوق نظراً  ،الرغم من جودة المنتجات الأردنيةق العالمية باسو الأ في

كلاء عالميين و  دعمو  ق العالميتواجدهم المبكر في السو بالإضافة إلى  ،المتميزة والترويجيةالتسويقية  قدرتهمو 

 (. (www.annabaa, Jun18, 2009في تلك الأسواق  لهم
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 منتجعات البحر الميت العلاجية في الأردن 9-0-6

يستقطب الأردن عشرات آلاف السياح سنوياً لزيارة البحر الميت وشلالات المياه الساخنة القريبة منه خاصة 

المعالجة المناخية التي تعد من أهم وسائل العلاج في البحر الميت. حيث الباحثين عن الدفء في فصل الشتاء، و 

تبين بأنها تحقق نسبة عالية من النجاح في معالجة العديد من الأمراض المزمنة دون أن يكون لها اعراض 

 جانبية.

 

ادق ضخمة نملحقة بفعلاجية منتجعات  ةثلاثالماضية أقيمت على ضفة البحر الميت الشرقية  وخلال السنوات

قتصادياً وتجارياً مهماً بالنسبة ا تقدم خدمات مميزة، مما يجعل من هذه المنطقة مصدراً مهماً للدخل ومركزاً 

 عأربمنتجعات البحر الميت العلاجية مجهزة في بالكامل وملحقة كخدمات بفنادق بمستوى وهي  .للأردن

طين البحر الميت  استخدامبالجمال عن طريق نجوم مما يتيح للزوار التمتع بالعلاجات والاعتناء  خمسو 

 .في العلاج الطبيعي نمختصو نتجعات ويشرف على هذه المادرة. نومياهه المالحة ذات الخصائص العلاجية ال

(Beehner, June 24, 2007) 

 في الأردن حالياً هي:العاملة على شواطئ البحر الميت  والمنتجعات العلاجية

غيرها مستحضرات البحر الميت و  استخداميعد منتجعاً سياحياً يعنى بجمال البشرة بمنتجع )موفنبك زارا(: و -0

 ستجمام والراحة.ة الطبيعية وتتواجد فيه مرافق للامن الزيوت العطري

جوم ن بالكامل بخدمات فندقه بمستوى خمسمنتجع )كمبنسكي عشتار(: وهو عبارة عن مركز صحي مجهز  -9

 المالحة. طين البحر الميت ومياهه استخدامات المتعلقة بالجمال و يتيح للزوار المتمتع بالعلاج

 مركز البحر الميت العلاجي. -0

م ويشرف عليه أخصائيو أمراض جلدية ألمان وقد صادقت 0282وهو مركز تابع لفندق البحر الميت تأسس سنة 

تمد لمعالجة الأمراض الجلدية وزارة الصحة الأردنية ونقابة الأطباء الأردنية على جودة ومواصفاته كمركز مع

 وإعادة التأهيل الصحي ويقدم علاجات طبية أكثر منها جمالية.
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 الدراسات السابقة 9-4
 

يتم نه سفإ ،تكوين إطار مفاهيمي تستند إليه الدراسة الحالية في توضيح الجوانب الأساسية لموضوعهال

ية ن المكتبة العربأ والجدير بالذكر الحالية.  في مجال موضوع الدراسة هم الدراسات التي أجريتلأ ض اعر ستا

 د تكون نادرةمنها تكا جنبيةالدراسات الأ كما أن  ،تفتقر إلى الدراسات العربية المتعلقة مباشرة بموضوع الدراسة

 ن الباحثة تورد أهمفإ ، ولذاعلى مستخدمي الشبكة أثرهادراسة البحث مجتمعة و لفرضيات في تناولها 

 أمكن والتيالحالية بشكل مباشر أو غير مباشر والأجنبية التي تناولت موضوع الدراسة  الدراسات العربية

 : النحو التاليوهي على منها الإفادة

 

 الدراسات باللغة العربية 9-4-0

الإنترنت على ترويج السياحة في دولة الإمارات  استخدامأثـر (، بعنوان: "9007آل ربيعة، وائل حسين، )دراسة  -

 ة المتحدة".العربيـ

الإنترنت على ترويج السياحة في دولـة الإمارات العربيـة المتحدة،  استخدامالدراسة إلى التعرف على أثـر  تهدف

وقد شمل مجتمع الدراسة الشركات العاملة في قطاع السياحة في دولة الإمارات العربية المتحدة، بالإضافة إلى 

 مارات العربية المتحدة.السياح العرب والأجانب الوافدين لدولة الإ 

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود تأثير لعناصر المزيج الترويجي عن طريق الإنترنت على 

 ترويج السياحة في دولة الإمارات العربية المتحدة.

 بما يلي:بالعمل على أوصت الدراسة قد و   

عتراضات والملاحظات والمقترحات حول ي الشكاوي والإ ونية المخصصة لتلقهتمام بالمواقع الإلكتر زيادة الا 

 السياحة في دولة الإمارات العربية المتحدة.

 تنظيم حملات تسويقية وإعادة تشكيل إستراتيجية التسويق السياحي عبر الإنترنت.

ل عزيادة التفاتي خاص بالقطاع السياحي وتحديث معلومات الموقع الإلكتروني لإنشاء بنك معلومات إمارا

 والتواصل مع السياح المستهدفين في مختلف أنحاء العالم.

 ت التسويقية من خلال الموقع الإلكتروني وذلك بتضمين الرسالة تصالا زيادة تفعيل الا 

 هم في إقناعهم لزيارة دولة الإمارات العربية.معلومات تهم السياح وتسالترويجية 
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على ترويج  اً الإنترنت تأثير بأن لعناصر المزيج الترويجي عبر  فادت الباحثة من خلال مراجعة هذه الدراسةوقد أ 

بيان أثر  من حيثالسياحة في دولة الإمارات العربية المتحدة، وهذا يتشابه مع هدف الدراسة الحالية 

 . لمنتجاتل مستخدمي الشبكة في الترويجدور تطرق إلى ها لم تنالترويج للمنتجات إلا أ في  تكنولوجيا الإنترنت

 (، عنوان: "سياسات تسويق الإنترنت في الأردن".9009دراسة )هويدي،  -

 كاتويقية في شر هذه الدراسة إلى التعرف على واقع خدمات الإنترنت في الأردن وواقع السياسات التس تهدف

 خدمات الإنترنت في الأردن.

 

تسويقية  تالأردن تطبق سياساتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أبرزها أن شركات تقديم خدمة الإنترنت في 

 من التوصيات أهمها: واضحة وفعالة بشكل عام، وأوصت بعدد

ديدة ستمرار في تقديم خدمات جلوجية في مجال الإنترنت لضمان الإضرورة مواكبة الشركات للتطورات التكنو 

 ومتطورة للعملاء.

 الإهتمام بسياسة الترويج عبر الإنترنت بشكل أفضل.ضرورة 

 كيز على خدمة ما بعد الإشتراك بخدمات الإنترنت.ضرورة التر 

 

يق م الخدمات السياحية بتطبعلى كيفية قيام الشركات التي تقدهذه الدراسة خلال الباحثة من تعرفت  قدو 

خدمات  ار في تقديمستمر  مجال الإنترنت، وذلك من أجل الإسياسات تسويقية تواكب التطور التكنولوجي في

ت البحثية للدراسة الحالية من حيث أهمية تكنولوجيا الإنترنت كانت هذه أحد التوجهاوقد  جديدة للعملاء.

مستخدمي الشبكة إلى مروجين  في تحويل تناولت أثر تكنولوجيا الإنترنت في الترويج للمنتجات فالدراسة الحالية

 ردن.ت منتجات البحر الميت في الأعلى منتجعات العلاج الطبيعي وشركا للمنتجات بالتطبيق

 

 (، بعنوان: " إتجاهات المستهلكين نحو الإعلان على الإنترنت".9000دراسة )عبد القادر،  -

 الإنترنت، الدراسة إلى التعرف على إتجاهات المستهلكين نحو الإعلان من خلال  تهدف
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ا على رونهلانات التي يتفاق بين المستهلكين حول فعالية الإعوقد قامت الدراسة على افتراض عدم وجود ا

المراحل الأساسية للعمليات النفسية المتتالية التي يحدثها الإعلان للوصول إلى لكترونية من حيث الشبكة الإ

. وقد إعتمدت الدراسة على عينة (جذب الإنتباه، الإدراك، التفضيل، إتخاذ قرار الشراء)المتمثلة في الشراء و 

 ة الدقهلية بمصر. إحتمالية من مستخدمي الشبكة )الإنترنت( بمحافظ

نتائج هذه الدراسة وجود إتفاق معنوي بين المستهلكين حول فعالية الإعلانات ل هافحص بين للباحثة بعدوقد ت

الشبكة في  دور مستخدميأنها تعمقت بالتعرف على في حين تميزت الدراسة الحالية بعلى الشبكة الالكترونية، 

  هذا الدور.وأثر تكنولوجيا الإنترنت في لمنتجاتيج اروت

 الدراسات باللغة الإنجليزية 9-4-2

 

 ( بعنوان:.Choudhury,V., Karahanna, E، (2008 دراسة -

The Relative Advantage Of Electronic Channels: A Multidimensional View: 

ية التي ترونهذه الدراسة إلى تطوير فهم دقيق للقنوات التي يختارها المستهلك وخاصة القنوات الإلك تهدف

حتياجات، وإختيار المتجر، وعملية الشراء، تحديد نوعية الا وهي:  ل مرحلة من مراحل الشراء الأربعهم في كتس

 خدمة ما بعد البيع.و 

 :أن المستهلكأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أما 

 يرغب في الحصول على معلومات مفيدة شفافة ذات مضمون مناسب.

حث بمنتجات معقدة فإنه يصبح بحاجة إلى ال التسويق الإلكتروني وإعتمد عليه لشراء استخدام عتاد علىكلما ا

 الدقيق الذي توفره له قنوات الإنترنت.

 تخاذ قرار الشراء على الأقل على المدى القصير.سيظل يعتمد على مصادر أخرى قبل ا

رة وفالبحث الخاصة بأهمية هذا فرضية ب ذات صلةأكثر الدراسات  هيوقد تبين للباحثة أن هذه الدراسة 

ة حول وفرة فرضي، خاصة المستهلكين والمتسوقين منهم كونها تدعم الالشبكةبالنسبة لمستخدمي  المعلومات

 الجديد.المستخدم على دور  ذلك أثرتنوع مصادرها و و  المعلومات
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 ( بعنوان:Stuart, M. 2007، D.،Thelwall دراسة ) -

Blogging Communication Technologies During Crises: 

يل الثاني ت الجخاصة أدواترنت )عبر الإن تصالتهدف هذه الدراسة إلى التعرف إلى كيفية معالجة تكنولوجيا الا 

من ملية ع وجيا مع الإستشهاد بأمثلةجتمعات الشبكة لهذه التكنولمتوظيف  من الشبكة( للأزمات وكيفية

 آلاف المدونات. 

فهي أهمية المدونات الإلكترونية والبرامج المتطورة بالنسبة هذه الدراسة ج التي توصلت إليها أما أهم النتائ

 ل والمضمون.بالشك اهم وتناقل الخبر بينهم والتعبير عنهفي التعبير عن آرائالشبكة للمدونين من مستخدمي 

 

ة الحالية، وهي خاصية راستبين للباحثة من خلال فحص هذه الدراسة أنها قامت بتعزيز إحدى فرضيات الد

 ، وأهمية هذه الخاصية في بلورة دور مستخدم الإنترنت وتأثيره فيالشبكةماعي بين مستخدمي التفاعل الج

 منتجات البحر الميت في الأردن.و  الترويج لمنتجعات

 

 ( بعنوان:,M., 2007 Austin, M. Schlack, J.W., Jenningsدراسة ) -

Meeting Business Needs by Meeting Social Needs in Small Communities: Why Matters:  

ات الأفراد في تلبية إحتياج صغيرة عبر الشبكةالمجتمعات ال امهأن إسالدراسة إلى تقييم فرضية مفادها: هدفت 

ستهلك لمكثر تفهماً لتوقعات االمتعددة تكون أكثر فاعلية وتأثيراً من المجتمعات الإلكترونية الكبيرة، وأنها أ

 هم في بناء علاقة طويلة الأمد مع الزبائن.وتس

 

بر وتتفهم إحتياجاته بشكل أك تتواصل مع المستهلك أن المجتمعات الصغيرة إلى نتائج أهمهاتوصلت  وقد

 .هاتجمع تفاصيل عنه أكثر من غير كونها من الوسائل التقليدية وأفضل 
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تبين أنها تقارب الفرضية القائلة بأن مستقبل الترويج سوف ومن خلال إطلاع الباحثة على نتائج هذه الدراسة 

الإنترنت وأفراد المجتمعات عبر الشبكة الذين يتوقع أن يلعبوا دوراً فاعلاً ذا شبكة يكون من خلال مستخدمي 

ت يتأثير أكثر عمقاً من دور الوسائل التقليدية في الترويج لمنتجعات العلاج الطبيعي وشركات منتجات البحر الم

 في الأردن.

 

 ( بعنوان:Bughin, J., Manyika, J. 2007دراسة ) -

How Business are Using Web 2.0: A Mckinsey Global Survey: 

ين بالذين يتبنون وسائل تكنولوجية حديثة تشجع العمل المشترك  يرينهدفت إلى التعرف على نسبة المد

ات الشبكمن خلال الجيل الثاني من الويب و ل تقنية المسوقين والمتسوقين وتطويرهذه الخدمات من خلا

 ميداني أجراه الباحثان.والأصدقاء وهو ما تبين من خلال مسح جتماعية والتفاعل ما بين الأقران الا 

خدمات ن يتبنو  نعي القرار في تلك المنشآت سيظلونصا معظمأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي أن 

 لاقاتهم مع الزبائن والمستهلكين.بناء عل الجديدةوبرامج الشبكة 

عد ي والذي التفاعلي الجماعي عبر الإنترنت تصالحول الا البحث المطروح  ياتضعززت هذه الدراسة إحدى فر 

من مستخدمي  مهمة بناء العلاقات مع الزبائن والمستهلكين الأمر الذي سهل ،9 الويب تكنولوجيا حد نتائجأ 

 منتجعات فيقد يتجاوبون بطريقة مماثلة في المنشآت العربية العربي القرار  يانعص أنالإنترنت، كما توحي ب

 .نشآتهمفي الترويج لم تفاعل مستخدمي الشبكةمن  ونفيدبحيث ي ،وشركات منتجات البحر الميت في الأردن

 

 ( بعنوان:Smith, J., 2006دراسة ) -

Viral Marketing: The Word of Mouth Epidemic Infecting the Advertising Landscape:  

كية ه أمام قدرة وديناميتلاشيية بدء ستعراض مواصفات الإعلان بشكله التقليدي، وكيفهدفت الدراسة إلى ا

، إلا أن صار العديد من المسوقين يوظفونه كان العديد يعدونه بدعة عابرة وجاذبية التسويق الفيروسي الذي

 التجارية لمنشآتهم.  علاماتمنتجاتهم وتعزيز اللترويج 

المسوقين  دفعيسأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة فهي أن الإستراتيجية الإعلانية آخذة في التغير، مما أما 

 اتها، استخدامووسائطه الإعلانية و  إعادة تعريف مفاهيم الترويجللتوسع و 
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 ئل الإعلان التقليدية.مصداقية من وساالمستهلك لتكون أكثر فاعلية و ووجوب تمحورها حول 

 

أنها تلتقي مع الدراسة الحالية في التركيز على محورية وأهمية دور  دت الباحثة من هذه الدراسة منفاقد أ و 

 مستخدم الإنترنت في الترويج لمنتجعات العلاج الطبيعي وشركات منتجات البحر الميت في الأردن.

 Open Source and Viral Marketing ( بعنوان:Skrob, J.R. 2005دراسة ) -

ل وتكلفة لجهد المبذو والتسويق الفيروسي، ا ر البرامج المجانية المتطورةتهدف هذه الدراسة إلى شرح كيف توف

لترويج عبر عن أهمية ا لنسبة للمنشآت التجارية الصغيرة حديثة العهد، كما تتحدثالترويج التقليدي، خاصةً با

 خصائص الإنترنت الفاعلة.ه توفر وهو ما  (Word of Mouthكلمة الفم المنطوقة )

 

وسائل مثل التسويق الفيروسي الفادة من إليها هذه الدراسة فهو كيفية الإ أما أهم النتائج التي توصلت 

دعم المسوقين في تخطي المصاعب كيفية وتطويرها للتوصل إلى أعداد متضاعفة من الجمهور المستهدف و 

 يزانيات الكبيرة.التقليدية التي تواجههم وأهمها الم

 

أهمية برامج الإنترنت التكنولوجية في تطوير  يات البحث وهيضحدى فر الضوء على إ سلطت هذه الدراسة وقد 

ات منتجات كلمنتجعات العلاج الطبيعي وشر للمنتجات عامةً و في الترويج  االترويجي وفاعليته تصالعملية الا 

 .خاصةً  البحر الميت

 

 ( بعنوان:Domingos, P., 2005دراسة ) -

Mining Social Networks for Viral Marketing: 

ء لإستقراا بأنها وصفية إلى حد كبير ولذا لم تكن تساعد علىنوعية المعلومات التي كانت متداولة  تصف الدراسة

 هم فيأسة مما فر بتقديم المعلومات المتنوعة بو  تقامالجديدة الإنترنت تكنولوجيا والتحليل، وبينت كيف أن 

ريق عن طأخرى للمعلومات لمجتمعات التفاعلية مصادر أتاح ل، فرة صورة أوضح لدى مستخدمي الشبكةبلو 

، مما يعزز دور المستخدم في التأثير والتأثر بهذه معلومات المسونقضافةً إلى إ غرف الدردشة والمدونات وغيرها 

 المعلومة.
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أسلوب كلام الفم المنطوق  الإنترنت عزز دورشبكة  فهي أن التفاعل بين مستخدميالدراسة  أما أهم نتائج

(Word of Mouth)  برة على حساب الترويج التقليدي رأي الآخرين ممن لهم تجارب وخفي  مدى تأثيرهبينَّ و

 المصدر الأحادي المتمثل في المسو ق أو المعلن. ذي

 

في دور  لتحو ال لحو المطروحة   التابعالمتغيرفرضية  تنتائج هذه الدراسة في أنها عزز  فادت الباحثة منوقد أ 

 بينت كما ،على مواقع ومجتمعات الإنترنت اضبعببعضهم  تفاعلهم وتأثيرهم مستخدمي الشبكة من خلال

 في تعزيز هذا الدور الجديد.المعلومات المعمقة أهمية وفرة 

 

 ( بعنوان:Law, R., Hsu, C., 2005دراسة )

Customers Perceptions on the Importance of Hotel Website Dimensions and Attributes: 

هدفت الدراسة إلى التعرف على الأهمية المدركة لخصائص وأبعاد المواقع الشبكية من وجهة نظر السائحين، ت

 سائح قدموا عن طريق مطار هونج كونج الدولي. 9400وقد أجريت الدراسة على عينة عشوائية مكونة من 

 

معلومات الحجز الفندقي وأجور الغرف في الفنادق هي أكثر الأبعاد  ة مفادها أنجنتي ة إلىتوصلت الدراس

من خلال فحص هذه الدراسة إدراك السائحين لأهمية الموقع  ةوقد تبين للباحث أهمية بالنسبة لعينة الدراسة.

في الية الحالدراسة  وهو ما تناولتهالإلكتروني وخصائصه وأبعاده في توفير معلومات حول الخدمة السياحية. 

مستخدمي الشبكة إلى مروجين للمنتجات ومدى توفيرها  في تحويل التعرف على أهمية تكنولوجيا الإنترنت

 للمعلومات التي يتطلبها مستخدم الشبكة.

 

 ( بعنوان:Michigan, H., Leckenby, J., 2004دراسة ) -

Internet Advertising Formats and Effectiveness: 

نت لإعلان عبر الإنتر إلى االدراسة إلى وصف التحديات التي يواجهها الإعلان التقليدي وضرورة اللجوء  تهدف

 ليكمل دورها، خاصة مع إنتشار صيغ إعلانية جديدة على الشبكة ذات تأثير وفاعلية يمكن قياس تأثيرها.
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ى فهم وإدراك تأثير الوسائل الإعلانية أما أهم نتائج الدراسة فهي ندرة الأبحاث الأكاديمية والدراسات حول مد

 والترويجية الجديدة عبر الشبكة الإلكترونية على المستهلك ومدى تفاعله مع هذه الوسائل.

 ولقد أوصت الدراسة بما يلي:

ضرورة إجراء المزيد من الأبحاث الأكاديمية التي من شأنها تقييم الوسائل الإعلانية والترويجية الجديدة عبر 

 الإلكترونية لفهم مدى تأثيرها على المستهلك والتعرف على مدى تفاعله معها.الشبكة 

 ضرورة التوجه إلى الإعلان عبر الشبكة الالكترونية كونها وسيلة متطورة جداً في إيصال الرسالة الإعلانية.

همية لتقت مع مشكلة الدراسة الحالية من حيث إدراكها لأ تبين أنها قد اومن خلال فحص هذه الدراسة 

 ثير هذه الوسائل علىالوسائل الإعلانية والترويجية الجديدة عبر الشبكة الإلكترونية وإهتمامها بمدى تأ 

 مستخدمي الشبكة إلى مروجين للمنتجات. تحويلالمستهلك وعلى 

 :( بعنوان (Rob, L. et al, 2004دراسة 

:The Impact of the Internet on Travel Agencies 

عالمية الشبكة ال استخدامإنتهاء دور وكلاء السياحة في عصر  إلى بيان مدى إدراك السياح لفرصالدراسة  تهدف

على  قتوقد أجريت الدراسة وطبفادة منهم في ظل التكنولوجيا الجديدة. وإلى أي مدى يمكن الإ  )الإنترنت(

 قادمين إلى هونج كونج. اً سائح 780من عينة ملائمة وميسرة مكونة 

 ة إلى عدة نتائج أهمها:لت الدراستوص

 فيدون من خدمات وكلاء السياحة والسفر.يتعاملون وي أن السياح لا يزالون

ريدون ي يد التفادوا كثيراً من الإنترنت في الحصول على معلومات إضافية يحتاجونها حول البلا أن السياح أ 

 .االتوجه إليه

 

 نترنت ووكلاء السياحة في التسويق السياحي.دور الإ دراسة عدة توصيات أهمها ضرورة تكامل كما قدمت ال

اولت  تنفي حين ،دور وكلاء السياحة والسفر في عصر الإنترنت تراجعمدى إدراك السياح لفرص  بينتوقد 

الشبكة  اظم علىمستخدمي الشبكة ومدى تعزيزها لدورهم المتع ر تكنولوجيا الإنترنت علىالدراسة الحالية أث

 نتجات.تحويلهم إلى مروجين للمو 
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 :( بعنوانHeung, V., 2003دراسة )

:Internet Usage by International Travelers: Reasons and Barriers 

الإنترنت كمصدر للمعلومات ووسيلة لشراء المنتجات من قبل  استخدام تحديد مستوىهذه الدراسة إلى  تهدف

 .اً ئحسا 0004على عينة مكونة من حين في سبع دول، وقد طبقت السائ

 

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:وقد 

 شراء المنتجات السياحية.يستخدمون شبكة الإنترنت للحجز و  من السياح %00ما نسبته ن إ 

بالنسبة للسياح الغربيين  %00 علىيد شبكة الإنترنت للحجز وشراء المنتجات السياحية تز استخدامن نسبة إ 

 .قدم العلمي الكبيرلعالي في الدخل والتالمستوى ابسبب 

 

ياحية السر للمعلومات وكوسيلة لشراء الخدمات لإنترنت كمصدالسائحين ل استخدام تحدثت هذه الدراسة عن

 لتعرف على أثر تكنولوجيا الإنترنتا من حيثالحالية الدراسة  ا، وهو أحد التوجهات التي تعرضت لهوالحجز

نتجات لمو  ج لخدمات منتجعاتترويللمنتجات خاصةً ال دمي الشبكة إلى مروجينمستخ في تحويلوالمعلومات 

 البحر الميت في الأردن.

 ( بعنوان:Stewart, D., Pavlou, P., 2002دراسة ) -

From Consumer Response to Active Consumer: Measuring the Effectiveness of Interactive 

Media: 

وسائل  الإنترنت، ومواصفات استخدام، وأهداف المستهلك من بحثت هذه الدراسة في خاصية الإنترنت التفاعلية

تناولت الدراسة العوامل المذكورة سابقاً كوحدات وقد  .جميعها على المستهلك تأثير هذهالترويجي، و  تصالالا 

أخوذة كتفت الدراسة ببيانات مط فيما بينها، وامستقلة دون إجراء أية تجارب أو بحوث ميدانية لدراستها والرب

 سابقة.ن المصادر الثانوية وأبحاث م

 

وسائل اصية ختتلخص بأنها عالجت ة وثيقة بمشكلة الدراسة الحالية وقد تبين للباحثة بأن لهذه الدراسة صل

 .ةالشبكدور الجديد لمستخدم ال ظهورب ها، وأنها تنبأتوبعض مواصفاتالتفاعلية الترويجي  تصالالا 
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وفر للمسوقين والمستهلكين مزايا وبرامج تكنولوجية متطورة تسهم في أن الإنترنت يد توصل الباحث إلى قو 

المسونق، وتسهل و  الشبكةتوفر الثقة والفهم الأفضل بين مستخدم  مفيد للطرفين، وبأن التفاعليةتفاعل إيجاد 

ة التي مالدراسة بأن عالماً يقرر المستهلك فيه ماهية المعلو ت جتكوين منتجات أفضل. كما إستنتصنع قرارهما ل

يدة له عبر لمعلومة المفعداد المسوق لبذل الكثير للتوصل إلى اها، وإستاستخداميود مشاركتها مع الغير وكيفية 

الترويجي التفاعلي الجديد، جميعها عوامل سوف تغير من طبيعة التفاعل بين الأفراد )مستخدمي  تصالالا 

 والمسوقين( عمان هو عليه اليوم. الشبكة

 :بعنوان( Morag S., Abdul Shaheed Y., 2001دراسة )

 Content Analysis of the Biggest 300 Hotels’ Websites in the World: 

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم الوضع الحالي لمواقع الفنادق على شبكة الإنترنت، إضافة إلى التعرف على مدى 

 قطاع الفنادق للتجارة الإلكترونية فيها. استخدام

 الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها:توصلت 

ات أنه لجذب الزبائن فإن الشركأن هناك تزايداً في حجم الحجوزات عبر شبكة الإنترنت في الفنادق العالمية و 

 م خلفيات جذابة مختلفة لمواقع الفنادق الإلكترونية.تستخد

 كبير في اللغات المستخدمة في هذه المواقع الشبكية. التنوع ال

عدد من الفنادق العالمية ومدى إعتماد ترونية التابعة لكلمواقع الإلذه الدراسة عن الوضع الحالي لتحدثت ه

 في حين أن الدراسة الحالية شملت شركات منتجعات وشركات الإنترنت في التجارة الإلكترونية،هذه الفنادق على 

روجين لهذه محويل مستخدمي الشبكة إلى منتجات البحر الميت في الأردن لمعرفة أثر تكنولوجيا الإنترنت في ت

تأمين  ورةمع ضر ولكن  ،في الترويج اً دور  ةالإلكترونيالشركات الصغيرة والكبرى قع المو المنتجات، مما يظهر بأن 

 دمهالخدمات والبضائع التي يقمزايا االتنويه عن الموقع و  دور يتكفل به المستخدم من خلال وهو ا.الحركة إليه

 إليه. طب إهتمام الآخرين وتجذبهمعليه بحيث تستق
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احد في آن و نها عالجت متغيرات أربعة عن الدراسات السابقة من حيث إ تختلف الدراسة الحالية وبشكل عام 

" برامج/تطبيقات الإنترنت استخدام"برامج الإنترنت المتطورة متعددة الأغراض" و"إنخفاض تكاليف هي: و 

كل من  في حين إكتفت ا"،معلومات الإنترنت وتنوع مصادرهنترنت" و"وفرة لي الجماعي عبر الإ التفاع تصالو"الا 

أي  ت فوائده وخصائصه دوننوبي من الجانب الوصفيتناولته متغير واحد فقط و الدراسات السابقة بتناول 

 كما لم تفترض أي من غيره. أم اً ترويجيهذا الدور كان أمستخدم الشبكة سواء دور  دراسة عملية لأثره على

 .العربيو أ  على مستوى العالم العالمي مجال الترويج مستخدم الشبكة فيالدراسات السابقة وجود تحول في دور 

 

ور د تحويل عملياً علىأثر كل منها  ختبرتاو  المتغيرات المذكورة أعلاهفلقد تناولت الدراسة الحالية أما 

نتجات مجات وخدمات شركات أردنية هي منتوذلك بالتطبيق على  ،مروجين للمنتجاتإلى  شبكةمستخدمي ال

ن ممستخدمي الشبكة إستقصت رأي  من خلال إستبانة إلكترونيةوذلك  البحر الميت وخدمات منتجعاته

ي لأتقصت فرص تبني صانعي القرار في تلك الشركات إلى أبعد من ذلك فالدراسة الحالية ذهبت بل و  .العرب

 عمقة.المالأسئلة  وذلك من خلال يجدور محتمل لمستخدم الشبكة في عملية الترو

رصدت و  كةني من الشبالجيل الثا ومنها  تطبيقات تكنولوجيا الإنترنتوصف بالدراسات السابقة  معظم كتفتا

الترويج  أساليبتحول بعضها  تكما رصدفقط.  مزاياها ضتستعر او  هاتفوعرن المجتمعات الإفتراضية تفاعلات 

تماعي دون والتحول الإجالإنترنت تكنولوجيا  علاقة ما بين والبحث عن نيمن الجانب التقالجديدة عبر الشبكة 

 تامتغير للسابقة أي دراسة  تناول وترجح الباحثة عدم .دم الشبكة كمروجمستخعلى دور  ثرهالأ إختبار 

في طور  زالي لا الجديد عبر الشبكةالتطور التكنولوجي كون ، الحالية حتى تاريخ إعداد الرسالة الحالية ايغتهصب

 التفاعل.
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 الدراسات العربية

إسم الباحث 

 والتاريخ

عنوان 

 الدراسة

 صلة الدراسة السابقة بالحالية أهم النتائج والتوصيات

آل ربيعة، وائل 

 9007حسين، 

"أثـر 

 استخدام

الإنترنت على 

ترويج 

السياحة في 

دولة 

الإمارات 

العربيـة 

 المتحدة"

وجود تأثير لعناصر المزيج 

ي عبر الإنترنت على ترويج الترويج

السياحة في الإمارات. كما أوصت 

بزيادة الإهتمام بالمواقع الإلكترونية 

المخصصة لتلقي الشكاوي 

والملاحظات والمقترحات حول 

السياحة في دولة الإمارات، والعمل 

على إعادة تشكيل إستراتيجية 

 التسويق السياحي عبر الإنترنت.

اسة تتشابه أهدافها مع هدف الدر 

الحالية في بيان أثر تكنولوجيا 

مستخدمي  في تحويل الإنترنت

الشبكة إلى مروجين للمنتجات، 

على منتجعات العلاج  بالتطبيق

الطبيعي وشركات منتجات البحر 

 الميت في الأردن.
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"سياسات  9009هويدي، 

تسويق 

الإنترنت في 

 الأردن"

أن شركات تقديم خدمة الإنترنت في 

اسات تسويقية الأردن تطبق سي

 واضحة وفعالة بشكل عام.

وتوصي بضرورة مواكبة الشركات 

للتطورات التكنولوجية للإنترنت 

لضمان تقديم خدمات جديدة 

ومتطورة للعملاء، وضرورة زيادة 

الإهتمام بسياسة الترويج عبر 

 الإنترنت بشكل أفضل.

تعرفت الباحثة من خلالها على أهمية 

حية مواكبة شركات الخدمات السيا

للتطور التكنولوجي للإنترنت في 

تطبيق سياساتها التسويقية، وذلك 

لتقديم خدمات جديدة للعملاء، كما 

أنها أحد التوجهات البحثية للدراسة 

الحالية، والتي تناولت أثر تكنولوجيا 

مستخدمي  في تحويل الإنترنت

 الشبكة إلى مروجين للمنتجات.

عبد القادر، 

9000 

"إتجاهات 

 ينالمستهلك

نحو الإعلان 

على 

 الإنترنت"

وجود إتفاق معنوي بين المستهلكين 

حول فعالية الإعلانات على الشبكة 

الالكترونية من حيث عناصر 

الإعلان المتمثلة في جذب الإنتباه، 

الإدراك، التفضيل، وإتخاذ قرار 

 الشراء.

تبين من خلال فحص نتائجها فعالية 

 فيالإعلانات على الشبكة الالكترونية، 

حين تميزت الدراسة الحالية بأنها 

تعمقت بالتعرف على أثر تكنولوجيا 

مستخدمي  في تحويل الإنترنت

 الشبكة إلى مروجين للمنتجات.
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 الدراسات الأجنبية 

Choudhury, 

V., 

Karahanna, 

E., 2008 

The 

Relative 

Advantag

e Of 

Electronic 

Channels: 

A 

Multidim

ensional 

View 

 

ستهلك يرغب في الحصول أن الم

على معلومات مفيدة شفافة ذات 

مضمون مناسب، وأنه كلما إعتاد 

التسويق الإلكتروني  استخدام

وخاصةً لشراء منتجات معقدة، 

كلما أصبح بحاجة للبحث الدقيق 

 الذي توفره له قنوات الإنترنت.

لهذه الدراسة صلة مباشرة بفرضية 

البحث والخاصة بأهمية المعلومات 

عمقة بالنسبة لمستخدمي الشبكة الم

خاصة المستهلكين والمتسوقين منهم، 

وفرة  أثركونها تدعم فرضية "

المعلومات المعمقة على دور مستخدم 

 الجديد". الشبكة

Thelwall, D. 

،Stuart, M., 

2007  

Blogging 

Communi

cation 

Technolog

ies During 

Crises 

 

أهمية المدونات الإلكترونية 

 مج المتطورة بالنسبة للمدونينوالبرا

من مستخدمي الشبكة في التعبير 

عن آراءهم وتناقل الخبر بينهم 

 والتعبير عنه بالشكل والمضمون.

عززت فرضية الدراسة الحالية: 

"خاصية التفاعل الاجتماعي بين 

 مستخدمي الشبكة"، وأهميته في

 بلورة دور جديد لمستخدم الشبكة

عات وتأثيره في الترويج لمنتج

 ومنتجات البحر الميت في الأردن.
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Schlack, 

J.W., 

Jennings, 

Austin, M., 

2007 

 

Meeting 

Business 

Needs by 

Meeting 

Social 

Needs in 

Small 

Communi

ties: Why 

Matters? 

أن المجتمعات الصغيرة تتواصل مع 

المستهلك بشكل أكبر بل وتتفهم 

إحتياجاته بشكل أكبر من الوسائل 

تقليدية بل وتجمع تفاصيل عنه ال

أكثر من غيرها وبذا تلبي إحتياجاته 

 بشكل أفضل.

تقارب هذه الدراسة فرضية الدراسة 

القائلة بأن مستقبل الترويج سيكون 

من خلال مستخدمي الشبكة وأفراد 

مجتمعاتها الذين يتوقع أن يلعبوا 

دوراً فاعلاً ذو تأثير أكثر عمقاً من 

 ة في الترويجدور الوسائل التقليدي

 للمنتجات.

Bughin, J., 

Manyika, J., 

2007 

How 

Business 

are Using 

Web 2.0: 

A 

Mckinsey 

Global 

Survey 

أهم نتائجها هو أن معظم صانعي 

القرار في المنشآت الذين شملتهم 

الدراسة سيظلوا يتبنون الخدمات 

الجديدة للشبكة وبرامجها الحديثة 

بائن في بناء علاقاتهم مع الز 

 والمستهلكين لتواصل أكثر فاعلية.

تلتقي مع فرضية الدراسة الحالية بأن 

تكنولوجيا برامج الجيل الثاني 

للإنترنت سهلت مهمة بناء العلاقات 

مع الزبائن والمستهلكين من 

مستخدمي الشبكة، وبأنها قد تلقى 

تجاوباً مماثلاً عند صانع القرار في 

المنشآت العربية ومنها منتجعات 

وشركات منتجات البحر الميت في 

 الأردن لغايات الترويج.
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Smith, J. 

L.، 2006 

Viral 

Marketing

: The 

Word of 

Mouth 

Epidemic 

Infecting 

the 

Advertisin

g 

Landscape 

 

المسوقين على إعادة تعريف  يعمل

الترويجي  تصالمفاهيم الا 

، اتهااستخدامووسائطه الإعلانية و 

ول المستهلك ووجوب تمحورها ح

لتصبح أكثر فاعلية وأكثر مصداقية 

 من وسائل الإعلان التقليدية.

تلتقي مع الدراسة الحالية في التركيز 

على محورية وأهمية دور مستخدم 

في الترويج لمنتجعات العلاج  شبكةال

الطبيعي وشركات منتجات البحر 

 الميت في الأردن.

Skrob, J.R. 

2005 

Open 

Source 

and Viral 

Marketing 

أهم النتائج هي كيفية إستفادة 

المسوقين من وسائل مثل التسويق 

الفيروسي وتطويرها للتوصل إلى 

أعداد متضاعفة من الجمهور 

المستهدف وتخطي المصاعب 

التقليدية التي تواجههم وأهمها 

 الميزانيات الكبيرة.

سلطت الضوء على إحدى فرضيات 

ت نالبحث الحالي: "أهمية برامج الإنتر 

 تصالالتكنولوجية في تطوير عملية الا 

الترويجي وفاعليته في الترويج 

للمنتجات ومنها منتجعات ومنتجات 

 البحر الميت في الأردن.
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Domingos, 

P. ،2005 

Mining 

Social 

Networks 

for Viral 

Marketing 

أن التفاعل بين مستخدمي الشبكة 

ساهم في تقوية أسلوب كلام الفم 

 (Word of Mouth)المنطوق 

وقوة تأثير ذوي التجربة والخبرة في 

رأي الآخرين، وذلك على حساب 

الترويج التقليدي ذو المصدر 

الأحادي المتمثل في المسو ق أو 

 المعلن.

عززت فرضية البحث المطروحة حول 

المتغير التابع: التحول الملحوظ في دور 

مستخدمي الشبكة عبر تفاعلهم 

 ضهم البعضوتأثيرهم وتأثرهم ببع

عبر مواقع ومجتمعات الإنترنت، كما 

أكدت على أهمية وفرة المعلومات 

المعمقة بالنسبة لهم في تعزيزدورهم 

 الجديد.

Law, R., & 

Hsu, C., 

2005 

 

Customer

s 

Perceptio

ns on the 

Importan

ce of 

Hotel 

Website 

Dimensio

ns and 

Attributes 

أهم نتائج الدراسة هو أن 

الحجز الفندقي وأجور  معلومات

الغرف في الفنادق على الشبكة هي 

أكثر الأبعاد أهمية بالنسبة لعينة 

 الدراسة.

بينت إدراك السائحين لأهمية الموقع 

الإلكتروني وخصائصه في توفير 

المعلومات حول الخدمة السياحية. 

فيما تناولت الدراسة الحالية أثر 

 في تحويل تكنولوجيا الإنترنت

لشبكة إلى مروجين مستخدمي ا

للمنتجات من خلال توفير المعلومات 

 لهم.
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Michigan, 

H., 

Leckenby, 

J., 2004 

Internet 

Advertisin

g Formats 

and 

Effectiven

ess 

ضرورة إجراء الأبحاث الأكاديمية 

لتقييم الوسائل الترويجية الجديدة 

عبر الشبكة للتعرف على مدى 

تأثيرها على المستهلك ومدى تفاعله 

معها، وإستعمالها كونها وسيلة 

 فاعلة في إيصال رسالة الإعلان.

إلتقت مع الدراسة الحالية من حيث 

إدراكها لأهمية الوسائل الإعلانية 

ة الجديدة عبر الشبكة والترويجي

ر هذه الوسائل الجديدة الإهتمام بأثو 

إلى  على المستخدمين وتحويلهم

 مروجين للمنتجات.

Rob,L. et 

al.,2004  

The 

Impact of 

the 

Internet 

on Travel 

Agencies 

ضرورة التكامل بين دور الإنترنت 

ووكلاء السياحة في التسويق 

 السياحي.

ن دور بحثت كيفية الاستفادة م

وكلاء السياحة والسفر من خلال 

تكنولوجيا الإنترنت الجديدة، في حين 

 أثرتناولت الدراسة الحالية 

تكنولوجيا الإنترنت في مستخدمي 

الشبكة وتعزيزها لدورهم المتعاظم 

على الشبكة وتحولهم إلى مروجين 

 للمنتجات.

Heung, V., 

2003 

Internet 

Usage by 

Internatio

nal 

Travelers: 

Reasons 

and 

Barriers 

 توصلت الدراسة إلى

من السياح يستخدمون  %00أن 

شبكة الإنترنت لحجز وشراء 

المنتجات السياحية وأن هذه 

النسبة تتزايد لدى السياح القادمين 

من الدول الغربية ذات المستوى 

العالي في الدخل والأكثر تقدماً 

 علمياً.

 

 السائحين استخدامبحثت مستويات 

ترنت كمصدر للمعلومات للإن

وكوسيلة للإستفادة من الخدمة 

السياحية والحجز، وهي أحد 

توجهات الدراسة الحالية: " التعرف 

على أثر المعلومة وتطبيقات 

مستخدميه  تكنولوجيا الإنترنت على

وتمكينهم من الإستفادة من خدمات 

 الشبكة".
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Stewart, D., 

Pavlou, P., 

2002 

From 

Consumer 

Response 

to Active 

Consumer

: 

Measurin

g the 

Effectiven

ess of 

Interactiv

e Media 

 

أن الإنترنت يوفر للمسوقين 

والمستهلكين مزايا وبرامج 

تكنولوجية متطورة تسهم في تفاعل 

مفيد ومختلف للطرفين، وان 

خاصية التفاعل تخلق ثقة وفهم 

شبكة أفضل بين مستخدم ال

ع والمسونق وسهلت عملية صن

القرار وساهمت في تكوين منتجات 

 أفضل.

فالمستهلك عبر الشبكة يحدد 

ماهية المعلومة التي يود مشاركتها 

ها، استخداممع الغير وكيفية 

والمسوق يبذل كثيراً للتوصل 

 للمعلومة المفيدة.

تبين أن لهذه الدراسة صلة وثيقة 

بمشكلة الدراسة الحالية وتتلخص 

لية بأنها عالجت الخاصية التفاع

 تصالوبعض مواصفات وسائل الا 

الترويجي التفاعلي، وبأنها إستنتجت 

 .شبكةبالدور الجديد لمستخدم ال

وهذا بالتحديد ما تبحثه الدراسة 

 الحالية كمتغير تابع.
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Morag S., 

Abdul 

Shaheed Y., 

2001 

Content 

Analysis 

of the 

Biggest 

300 

Hotels’ 

Websites 

in the 

World   

اك تزايداً في حجم الحجوزات أن هن

عبر شبكة الإنترنت في الفنادق 

خلفيات  استخدامالعالمية ويتم 

جذابة مختلفة لمواقع الفنادق 

 الإلكترونية.

وجود تنوع كبير في اللغات 

المستخدمة في هذه المواقع الشبكية 

 كخدمة مؤثرة. 

 

شملت الدراسة فنادق محددة 

وتحدثت عن مدى إعتمادها على 

نت في التجارة الإلكترونية. في الإنتر 

حين أن الدراسة الحالية شملت 

شركات منتجعات العلاج الطبيعي 

وشركات منتجات البحر الميت في 

الأردن لمعرفة أثر تكنولوجيا الإنترنت 

في تحويل مستخدمي الشبكة إلى 

مروجين لهذه المنتجات، فدور مواقع 

الشركات مهم في الترويج ولكن مع 

كة إليه من خلال تأمين الحر 

المستخدمين بجذبهم لمزايا خدماته 

وبضائعه ومعلوماته ليدعوا آخرين 

 لزيارته والإطلاع عليه.

 

هي على النحو و الحالية نة لنموذج الدراسة في التوصل إلى المتغيرات المكو   المصادر التاليةعتمدت الباحثة لقد ا

 التالي:

  نترنت المتطورة متعددة الأغراض":لمتغير المستقل الأول "برامج الإ ا مصادر

 .أهمية التطور تكنولوجيا الإنترنت في عملية الترويج ركزت علىوقد ( 9009)هويدي، 

(Bughin, J., Manyika, J., 2007) سهلت من مهمة بناء  المتطورةأكدت بأن تطبيقات تكنولوجيا  وقد

 لاً عند اوباً مماث، وبأنها قد تلقى تجالشبكةالعلاقات مع الزبائن من مستخدمي 

 .مستخدمي الشبكة للترويج لمنتجاتهم صانعي القرار بحيث يتبنون

 برامج/تطبيقات الإنترنت": استخداملمتغير المستقل الثاني "إنخفاض تكاليف امصادر 

(Skrob, J.R., 2005) تكلفة الترويج من كيف توفر البرامج المجانية المتطورة الجهد المبذول و  وتوضح

 .آت التجارية الصغيرة والجديدة، خاصةً بالنسبة للمنشالتقليدي
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 التفاعلي الجماعي عبر الإنترنت":  تصاللمتغير المستقل الثالث "الا امصادر 

( Stuart, M., 2007، D.،Thelwall )عل الإجتماعي بين مستخدمي لتفال تصالعزيز خاصية الا تإلى  وتشير

 ج للمنتجات.كمرو  الشبكةمستخدم  ، وأهمية هذه الخاصية في بلورة دورالشبكة

(Stewart, D., Pavlou, P., 2002ركزت على أن الإنترنت يوفر للمسوقين والمستهلكين م ) زايا وبرامج

هم في إيجاد تفاعل مفيد للطرفين، مما يسهل صنع قرار المسوق في تكوين منتجات أفضل تكنولوجية متطورة تس

 .الشبكةمستخدم ويوفر الثقة والفهم الأفضل بينه وبين 

 

   :هي، للمتغير المستقل الرابع "وفرة معلومات الإنترنت وتنوع مصادرها"المصادر 

( 2008،Choudhury,V., Karahanna, E. ) رغبة المستهلك في الحصول على  قد سلطت الضوء علىو

جات اء منتقنوات الإنترنت لشر  استخدامعلى وإعتماده معلومات مفيدة شفافة ذات مضمون مناسب وتعوده 

 لبحث الدقيق.خاصية ا هامعقدة نظراً لتوفير 

(Domingos, P., 2005) ة في تقديم المعلومات المتنوعة لمستخدمي تكنولوجيا الإنترنت الجديد بينت دور

، وكذلك دور المستخدم في التأثير في هذه المعلومة بالإضافة إلى أهمية وفرة مصادر معلوماتهم وتنويعالشبكة 

 .المعمقة في تعزيز هذا الدور الجديد المعلومات

 دور مستخدمي الشبكة كمروجين للمنتجات": تحويل" لمتغير التابع امصادر 

( (Schlack, J.W., Jennings, Austin, M., 2007 لى دور مؤثر أكثر وتحوله إ لأفرادأهمية دور ا عززتوقد

  عاتالمجتمأن  بعد أن ثبت عمقاً من دور الوسائل التقليدية خاصةً 

 .التقليدية من الوسائلوأفضل  ستهلك وتتفهم إحتياجاته بشكل الصغيرة تتواصل مع الم

(Smith, J., 2006 وقد أكدت للباحثة أهمية التركيز على محورية وأهمية دور مستخدم )يج في الترو الشبكة

 للمنتجات.

(Domingos, P., 2005 وقد أفادت )الخاصةضية المتغير التابع فر  طرحالباحثة من نتائج هذه الدراسة ل 

 ترنت.مجتمعات الإنعلى مواقع و  ابعضبعضهم في  فاعلهم وتأثيرهممستخدمي الشبكة وتتحول في دور بال

 

مر ضر وع)م :ية المتغيرات المطروحة في الدراسة الحاليةهوية وأهمالتالية في تحديد  المصادر تهمأسكما 

  (www.cashflowec.com, June 1, 2009)و( 9009عدنان، 
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(www.docstoc.com1, 2009) Jan.,  2009 ,14و) Aug. www.slideshare.net, ) 

 وتحدثت بشكل مفصل عنخصائصها، و  وتطبيقات الإنترنت المتطورة متعددة الأغراضعناصر  تدحدف

ات على الشبكة المعلومالتفاعلي وتوفير التكاليف و  تصالودورها في تطوير الا  الجيل الثاني من الويبتطبيقات 

بكة الشالتعاون الجماعي الذكي بين مستخدمي المعلومات وتوظيف شارك تأدى إلى مما  الحرية ورفع سقف

 .خلالهالإنترنت وعزز دورهم الإيجابي من جذبهم نحو و 
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  الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

 

 وعينة الدراسة مجتمع 0-0

 دة التحليل وعينتهاوح 0-9

 تصميم الدراسة 0-0

 نوع الدراسة 0-0-0

 طبيعة الدراسة 0-0-9

 :أسلوب جمع البيانات 0-4

 المصادر الثانوية 0-4-0

 المصادر الأولية 0-4-9

 أدوات الدراسة 0-4-0

 أسلوب تحليل البيانات 0-5

 صدق وثبات أداة الدراسة 0-9

 الإستبانةثبات فقرات  0-7

 اسـةمحددات الدر  0-8
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  الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 

ستخدمتها الباحثة أثناء القيام بإجراء هذه الدراسة، حيث للطريقة والإجراءات التي ا وصفاً هذا الفصل يتضمن 

لأداة  ياناً ب، كما تضمن الدراسة والعينة ووحدة المعاينةختيار مجتمع إ كيفية و  الدراسة وطبيعتهانوع يتناول 

لطرق المتبعة في جمع البيانات والأساليب الإحصائية باتها ومدى صدقها، ثم جرى توضيح اوث جمع البيانات

 الدراسة. واتأد من خلاللتحليل هذه البيانات التي جمعت 

 :وعينة الدراسةمجتمع  0-0
 

 يريدمردن والعالم العربي، إضافة إلى في الأ شبكةالمستخدمي من الأفراد كافة يتكون مجتمع الدراسة من 

قسيم ت، حيث تم منتجعات العلاج الطبيعي في الأردن وشركات منتجات البحر الميتالشركات العاملة في 

 مجتمع الدراسة إلى قسمين وكما يلي:

ادون مواقع الذين يرت ،الإنترنت العرب عبر شبكةالأردنيين و  شبكةالالقسم الأول: ويتكون من جميع مستخدمي 

خلال ذلك و  ،ية الكبرى والمنتديات والمدونات الإلكترونية العامة المحلية والعربيةالمجتمعات الافتراضية العالم

 سنوياً.من الأفراد بعشرات الملايين  عددهموالذين يقدر   2009من عام حزيرانشهر 

، في الأردن الميتوشركات منتجات البحر منتجعات العلاج الطبيعي  في صانعي القرارويتكون من  :القسم الثاني

توجهاتهم  لمعرفةالتسويق  يريالتنفيذيين ومد يرينالمدالعامين و  يرينالمدمع  إجراء مقابلات معمقةتم  حيث

، خدماتهمو  سلعهمفي الترويج ل ماستثمارهمستخدميه تحديداً واوتفعيل دور  الإنترنت استخدامنحو تفعيل 

 .على المستوى المحلي والعربيبكة مستخدمي الش من عملياً التي تم التوصل إليها النتائج مع  هاوذلك لربط

الشركات المصنعة و منتجعات العلاج الطبيعي  علىالدراسة  لتطبيق ةالباحث باسبالأ دفعت العديد من

رة   :وهي كما يلي نتجات البحر الميت في الأردنلموالمصد 

 :سباب اقتصاديةأ
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ر منتجات البحشركات المنتجعات و  مخرجاتوالتجارة في أداء تتداخل عدة قطاعات مثل الخدمات والصناعة 

 دير سلع مستخرجة من البحر الميت إلىوتصنيع وبيع وتصوالسياحية  العلاجيةتشمل الخدمات الميت. فهي 

قابلة للتعميم على أكبر عدد من الشركات التي تعمل في  الدراسة مما يجعل نتائج لعالمية،لأسواق المحلية واا

اصة أن الإقتصاد الأردني يتميز باعتماده الكبير على القطاعين خ .حلياً وعربياً م القطاعات الخدماتية والإنتاجية

 تحديداً.الخدماتي والسياحي 

 

إذا  ردنيقتصاد الوطني الألإ اأن ترفد نتجات أملاح البحر الميت لمالمصنعة والمصدرة شركات ال ولذا فإنه بإمكان

سهم تمنتجات ومنتجعات البحر الميت  نإذ إ  ،اق العالميةماتم تنميتها والترويج لها بالشكل المناسب في الأسو 

عدد بلغ ي حيثجتماعية في الأردن نفيذ خطط التنمية الاقتصادية والا في تطوير وت بأس بهبدور لا حالياً 

توظف الآلاف من الموظفين وتشكل المصدر هي شركة و  40المسجلة في وزارة الصناعة والتجارة  الشركات

 من لايينالم سنوياً بعشراتصادراتها يقدر حجم و ،مي على لائحة الصادرات الأردنيةالسادس للدخل القو 

  .نيرناالد

  (2009April 3, ,Jordan Zad)  

 اً دور ن البحر الميت خدمات ومواد علاجية مستخرجة من معادالبحر الميت وما تقدمه من نتجعات ن لمكما أ 

، امعلى مدار الع البحر الميت راحة على شواطيءطبيعي والاح وأفراد يبحثون عن العلاج السو جذب ال في اً هام

 رافقوينشط المتصنف خدماتها تحت بند "السياحة العلاجية"، مما يجعلها مكملة لقطاع السياحة في الأردن و 

 القطاعات ذات العلاقة.ينعش وسياحية في الأردن  من فنادق ومطاعم وشركاتالمختلفة السياحية 

 

إذا ما  – هيضاف إلى ما ذكر سابقاً بأن تسويق هذه الشركات بالوسائل الترويجية الجديدة عبر الإنترنت يمكن

في بيع والنتشار الا  كبيرة في اً فرصمنها لشركات ذات طبيعة مماثلة خاصةً الصغيرة  وفرأن ي -ثبت نجاحه 

م الطلب على المنتجات الأردنية وبالتالي حجم حج زيادة مما من شأنه ،كبيرةلمية دون تكلفة الأسواق العا

 .لات الأجنبيةقتصاد الأردني بالعمرفد الا مما يللأردن ستثمارات ب المزيد من الاالصادرات وكذلك جذ

 (منتجات البحر الميت لشركاتإمكانية تحقيق وفر مالي أسباب مالية )

  

http://www.jordanzad.com/jordan/news,18/6/2009
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ننتشار عالمياً الا  التي تتيح لهاالكبيرة ات المادية مكانلإ ات المصنعة لمنتجات البحر الميت إلى اشركم الظر معتفتق

لذا فإن و  .ترويج على المستويين العربي والعالميتسويق والتخصيص الميزانيات اللازمة لللما يتطلبه ذلك من 

هم في تخفيف د يسقالمتطورة تكنولوجية الودعمه بالتطبيقات ستقطاب مستخدم الشبكة للترويج عبر الشبكة ا

العبء المالي الذي تعاني منه الشركات الصغيرة العاملة في هذا المجال ويوفر لها بديلاً عملياً من شأنه توفير 

 .داخل الأردن وخارجها ترويجالتسويق و لانيات التي ترصد عادة لالميز 

 

 ومنتجعاته منتجات البحر الميت ترويج وتسويقخيارات جديدة لتوفير 

فتح أسواق عالمية جديدة من خلال التسويق والترويج بأساليب إلى تحتاج هذه الصناعات المزدهرة والنامية 

إلى  ىعستتنتج وتصدر منتجات فريدة فهي وبما أن غالبية هذه الشركات صغيرة الحجم  ،مبتكرة ومناسبة

إلى وسائل غير تقليدية للترويج عن سلعها ذلك تاج للقيام بحوعالمياً وتنتشار محلياً وعربياً لتوسع والإ ا

 مطرتهبفالشبكة  توظيف مستخدميإن لذا فو  والإيحاء بالرسالة الإعلانية بطريقة غير مباشرة. وخدماتها

 يمنح هذه الشركات فرصة التواجد فيقد والنصيحة(  الرأي وإبداء المتداولةالكلمة ب)وأسلوبهم الخاص العفوي 

جمهور مستهدف )زبائن مع و هتمامات وميول مشتركة( إفتراضية على الشبكة ذات ات مجتمعا)أسواق جديدة 

 إليه من قبل. تكن قد توصلتلم  (مهتمين جدد

وي شبكة ذستخدمي الشبكة لمعبر الق تصلح لأن تسو الفريدة والشخصية  منتجات البحر الميتطبيعة كما أن 

ارها ما تتراوح أسعإذ  ،إقتناءها يستطيع معظمهملمادية وهم اقدراتمناسبة لتعد الدخول المتوسطة والعالية و 

 من فرد إلىو والأفراد أ الشركات  على الشبكة من خلالبل وبيعها ديناراً مما يجعل ترويجها  05بين دينارين إلى 

 .ويسيراً  أمراً ممكناً  ،فرد

 

 أسباب تتعلق بطبيعة المنتجات وندرتها عالمياً 

يجعلها تتمتع بجاذبية من ناحية المحتوى والشكل بالنسبة مما الجمة  ائدوالفو  بالندرةالمنتجات تتمتع 

 ن يبحثون ويتناقلون الأخبار عن كل جديد ومفيد.مموالعالمي  لمستخدمي الشبكة على المستوى العربي
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ومميزات منتجاتها التجارية  هاعلامات جة على ترسيخولذا فمن المفيد أن تعمل الشركات المصنعة والمرون 

نطبق وي. ذات العلاقة الإجتماعية المواقعمواقع  وعلىمستخدمي الشبكة في أذهان  فوائدها وكذلك عبواتهاو 

 مميزة.ية من خدمات سياحية وعلاج المنتجعات وما تقدمهعلى هذا 

 والجمالية صحيةفوائدها الأهمية 

  تاياجحتإ  ئمةتندرج في قا ولذا فهي تجميليةبال  البحر الميت  منتجات من  العديد   فصنت

فئة  من همالشبكة علماً بأن غالبية شرائح مستخدمي  ،الإناث اصةً خبو  تهمماهتماإشرائح كبيرة من الشباب و 

ت البحر الميت منتجامنتجات بعض  كما تعد .ومتابعتهم عبر الشبكة هتمامهممما يجعلها موضع ا الشباب

 الإنترنت على شبكةستمرار باشريحة ال هذهواجد تتو  ،هافوائدك در تو حتاجها شريحة كبيرة تحيث ستطبابية ا

فر المعلومات والصور عنها يجعلها مادة قابلة اتو  ولذا فإنن  المنتجاتذه هخاصة بمعلومة أي عن وتبحث 

 للتداول بين مستخدمي الشبكة.

 

إلى  ،الشخصيهر المظبتعنى بالنواحي التجميلية والطبية و  والتي ،البحر الميت وخدماته العلاجيةمنتجات تحتاج 

 فوائدهان الحديث عب همواسلي، سبق لهم اقتناءها وتجربتهاأفراد قبل  من التجارية علاماتها جوترو سبل تعزز 

مراً شبكة أ مما يجعل ترويجها عبر ال الآخرين إلى مستخدمي الشبكة هاو نقليلو ها، عنوإفاداتهم الشخصية 

ة التجاريعلاماتها وتعدد  تنوعةلمانتجات بهذه الم أفراد العائلة هتمامكما أن ا يستحق الدراسة والبحث.

كما  .على الشبكة وخارجهاها نويتابعو بها  نو هتميقد  الأفراد ممنكبيرة من  شريحة ستقطبياتها استخدامو 

ديد من ستجمامية مصدر جذب للعالمميز ومزاياها الترفيهية والا المنتجعات بطبيعتها العلاجية ومحيطها تشكل

معرفة كل ما هو جديد ومميز كما هو الحال بالنسبة لكل ما يتعلق بالبحر الراغبين في  ةالشبكمستخدمي 

 .فوائد طبية وتجميليةو طقس منتجات و الميت من 

 

عداد الذين ختلاف أ واالمشمول بالدراسة جتمع الكلي أفراد المنظراً لتفاوت عدد نه عينة الدراسة فإبالنسبة لأما 

ة ات رسمية معتمدة خاصولعدم وجود إحصائي ،آخرمن شهر إلى في الوطن العربي ة المواقع الإلكترونييرتادون 

إنترنت ورلد )إحصائية عالمية نشرتها مؤسسة  ت الباحثة علىدعتمقد اف ،رتادي المنتديات والمدونات العربيةبم

  ،9008عام في قد قامت بها وكالة نيلسن للتحليل والأبحاث  كانت( ستاتس

  



www.manaraa.com

 
85 

الجدول ويبين ، مليون( 4492509000بلغ )في العالم العربي  الشبكةمستخدمي عدد أن إلى  صائيةالإحهذه  تشيرو 

 .( توزيع مجتمع الدراسة0-0رقم )

 (0-0الجدول رقم )

 توزيع مجتمع الدراسة

 النسبة المئوية % عدد السكان عدد مستخدمي الإنترنت الدولة

 % 18.2 6,198,677 090999700 الأردن

 % 1.0 28,221,181 9759000 العراق

 % 17.6 19,747,586 094709000 سوريا

 % 39.5 3,971,941 095709000 لبنان

 % 14.8 2,407,681 0559000 فلسطين

 % 34.7 2,596,799 2009000 الكويت

 % 10.3 3,311,640 0409000 عمان

 % 34.8 718,306 9509000 البحرين

 % 42.6 824,789 0509000 قطر

 % 22.7 28,146,657 990809000 ةالسعودي

 % 48.9 4,621,399 999909000 الإمارات

 % 1.4 23,013,376 0909000 اليمن

 % 10.4 33,769,669 095009000 الجزائر

 % 12.9 81,713,517 0095099400 مصر

 % 4.2 6,173,579 9909000 ليبيا

 % 19.2 34,343,219 999009000 المغرب

 % 8.7 40,218,455 095009000 السودان

 % 27.0 10,383,577 998009000 تونس

 % 1.0 3,054,933 009000 موريتانيا
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 % 2.2 506,221 009000 جيبوتي

 % 1.0 9,558,666 289000 الصومال

 % 2.9 731,775 909000 جزر القمر

 %13.05 044,900,940 4492509000 المجموع الكلي

  .9002آذار  31(، تاريخ الإحصائية Internet World of Stats,2009المصدر: )

 وفقنة العيحجم فقد قامت الباحثة بتحديد  ،حتساب عينة الدراسةسب الصيغ الإحصائية المعتمدة في إ وح

 القانون التالي:

n =                    N                

                 (N) x E2+ 1    

 

n =    44925090            00           = 399.99 9= 400 

          4492509000 x 0.0025 + 1  

 :نحيث إ 

   N .تعبر عن المجتمع الكلي 

   n .تعبر عن حجم عينة الدراسة 

E   ( 0.05تعبر عن الخطأ المسموح به وهو.) 

 

( مفردة من أصل المجتمع الكلي، 400مكونة من ) الشبكةوبذلك حصلت الباحثة على عينة من مستخدمي 

أن النتائج التي ستظهر من خلال الدراسة يمكن تعميمها على سائر أفراد بحيث يمكن للباحثة أن تفترض ب

 .من مستخدمي للشبكةالعربي  المجتمع

 التحليل وعينتها وحدة 0-9
 

 متض ،على وحدة معاينة ةالباحث تعتمدا ،لدراسة الحاليةمتغيرات ا حوللغايات جمع البيانات والمعلومات 

ونات الإجتماعية الكبرى والمنتديات والمد واقع الشبكةالمرتادين لم الإنترنتمستخدمي شبكة من لأفراد ا كافة

 .الإلكترونية العامة في الدول العربية
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يت منتجعات العلاج الطبيعي في البحر الم، وهي تطبيقيةالدراسة ال حليلع تموضللشركات، كما تم مسح شامل 

من خلال سجلات وزارة الصناعة والتجارة ومن  ،نتجات البحر الميت في الأردنلم ةر المصدو  والشركات المصنعة

ولكن بعد المعاينة الميدانية والتحري  .(40)أن عددها يبلغ  فتبين ،خلال جمعية مصنعي منتجات البحر الميت

 لاثثشركة، بواقع  ةعشر  ستإتضح بأن عدد الشركات الأردنية العاملة والمنتجة فعلياً، عند إجراء الدراسة، هو 

وبذا يكون  طبيعي في البحر الميت،الثلاثة منتجعات للعلاج و يت شركة منتجة ومصنعة لمنتجات البحر الم ةعشر 

 شركة. ةعشر  ستحجم مجتمع الدراسة الكلي هو 

 

 رار/ صانعي قيرينمقابلات شخصية معمقة مع عشرة  مد تم إجراء لغايات جمع البيانات الأولية والتحليلو 

واعي ثلاثة منهم لدالباحثة ستثنت أن ا عشرة مفردة بعد والبالغ ست (مجتمع الدراسة الكلي )مفرداتب عر 

 يانعص هذه الدراسة تستهدفن ين بسبب جنسياتهم الأجنبية، حيث إ آخر يرينوثلاثة مد ،السفر والإعتذار

يجية لطرق الترويهم لتبنن ية وإمكانوهم من تعنى الدراسة بالتعرف إلى فرصة  ،القرار العرب وليس الأجانب

 .تكنولوجيا الإنترنت المتطورة لغايات الترويج هممستخدمي الشبكة وتسخير  من خلالالجديدة 

 

وبذا يمكن تعميم النتائج على الشركات المحلية والعربية مستقبلاً والإطمئنان بأن عدد المفردات ممثلة للمجتمع 

 يت(منتجات البحر المالعلاجية ومصنعي ومصدري نتجعات المكات )الكلي، بالإضافة إلى أنه بإختيار هذه الشر 

القطاع  لتمث)شركات( مفردات بالدراسة والتحليل قد شملت  الباحثةتكون لتطبيق الدراسة عليها، تحديداً 

المنتجات والقطاع الإنتاجي من خلال تصدير من خلال التجارة قطاع العلاجية و  الخدماتي من خلال المنتجعات

 .منتجات البحر الميت عتصني

 طبيقتري عليها ومفردات مجتمع الدراسة بالنسبة للشركات التي سيجختيار العينة عملية إ  توبعد أن أتم

غايات جمع لالمعمقة أعدت أسئلة للمقابلة و  باللغة العربية ةستبانتصميم ابالباحثة  قامت، الدراسة الحالية

 : و التاليعلى النحذلك و البيانات الأولية والتحليل، 

 ع الدراسةوالذين يمثلون مجتمالعرب  الإنترنتمستخدمي شبكة من إلى الأفراد  تم توجيهها :الأولى الإستبانة -0

 ، الإنترنتشبكة  خاص لها علىإلكتروني وتخصيص موقع  تصميمهاتم ث حي الكلي،
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 عتمدتإ  وقد. العربمن كة الشب ات عربية وعالمية يرتادها مستخدموفي عدة منتديتم الإعلان عنها  كما

عينة الذي تم وهو حجم ال لتحليل الاحصائي.إلى ا وأخضعتها مكتملة الشروطة جابستإ 400 الباحثة أول

ساب وقت والجهد وينسجم مع حبما يوفر ال ،ة الإحصائية المعتمدةالصيغ فقو من أصل المجتمع الكلي حتسابه ا

 ردات العينة.عدد مف

الأردنيين والعرب الذين يديرون من )صانعي قرار(  مديرين 00ع مإجراء مقابلات  تم: المقابلات المعمقة -9

لجمع وذلك  ،منتجعات العلاج الطبيعي والشركات التي تقوم بإنتاج وتصدير منتجات البحر الميت في الأردن

 ،ية الترويجملفي ع الإنترنتفادتهم من ترويجهم الحالية ووسائلها ومدى إ وطرقالبيانات عن طبيعة منتجاتهم 

تخدم الدور الجديد المفترض لمستفعيل حول موضوع عرب قرار ي صانعستجابتهم كإ فرصختبار ابالإضافة إلى 

المعيقات لى ع تعرفال. كما هدفت المقابلة إلى ومنتجاتهم مستقبلاً لغايات الترويج لعلاماتهم التجارية شبكةال

 خاصةً  ،لمنتجاتا لترويجالشبكة  ستخدميلمالجديدة و  نترنتالإ التي قد تعيق تسخيرهم وتوظيفهم لتكنولوجيا 

 خصوصية فيراعاة الإختلاف بمالباحثة وقد قامت  .ستخدم الشبكة العربيلموالفاعل ر الإيجابي إذا ما ثبت الدو 

 ها ضمن الإطار العام للدراسة.وإبقائمع كل من الشركات المنتجة والمنتجعات  المعمقةالمقابلات 

 دراسة:تصميم ال 0-0
 

 :نوع الدراسة 0-0-0

المتطورة  نتالإنتر برامج )أربعة  بمتغيرات الإنترنتإلى بيان أثر تكنولوجيا  تهدف دراسة وصفية تحليليةهي 

، وفرة الإنترنتالتفاعلي الجماعي عبر  تصال، الا الإنترنتبرامج  استخدامنخفاض تكاليف إ متعددة الأغراض، 

 .مستخدمي الشبكة إلى مروجين للمنتجات وهو تحويلعلى المتغير التابع ، (وتنوع مصادرها الإنترنتمعلومات 

 

حص العلاقات التي م فجل التعرف على العلاقات التي تربط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع فقد تومن أ 

تحويل  ابع وهوتعلى المتغير ال الإنترنتفي أثر تكنولوجيا  ثر المتغيرات المستقلة التي تمثلتتربط وتبين أ 

ستخدمت الباحثة الأسلوب الوصفي لوصف العوامل اكما  ت،البحر المي لمنتجاتمستخدمي الشبكة إلى مروجين 

 التوصل إلى بعض النتائج والتوصيات  نه تمإلى أ  بالإضافة ،الديموغرافية للأفراد المستجيبين
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التي  رضياتختبار الفللقياس من خلال إ يرات كمية قابلة تحويل المتغيرات غير الكمية إلى متغمن خلال 

 .ستندت عليها الدراسة الحاليةا

 طبيعة الدراسة 0-0-9

م بأي من بدون التحك ، وقد أجريتالشبكة موالدراسة في البيئة الفعلية التي يتواجد فيها مستخدأجريت هذه 

يليـة ي دراسـة ميدانية تحلفهـالمتغيرات البحثية أو فرض أية قيود أو ضوابط قد تتحكم في نتائجها، لذلك 

 لمصممتينا الأداتين استخدام، ب)الأفراد والمنشآت( سح الميداني لمجتمـع الدراسـةتعتمد على الم ستنتاجيةإ

 .ةها الباحثتعتمدوبما يتناسب والفرضيات التي ا ،ليةلغايات الدراسة الحا خصيصاً 

 أسلوب جمع البيانات 0-4
 

لجمع  ينعتماد على مصدرين رئيسالا الأمر  تطلبفقد  ها،فرضياتختبار جل امن أ لأغراض الدراسة الحالية و و 

 :هماو  ،هما البيانات الثانوية والبيانات الأوليةوالمعلومات البيانات 

 

 :المصادر الثانوية 0-4-0

الية، الحراسة للدي الإطار النظري والمفاهيمالجوانب الخاصة بتكوين في  ها الباحثةستخدمتالبيانات التي إوهي 

، بهدف التعرف على بالدراسة هم أدبيات الموضوع ذات العلاقةعلى مراجعة لأ هذه المصادر شتملت اقد و 

 ةة التي تناولت موضوع الدراسوالتعرف على أهم الدراسات السابق ت وأبعادها المختلفة،المفاهيم والمصطلحا

 :لتاليةاالمكتبية صادر المعلومات بم تحديداً قد إستعانت الباحثة و  .أو بحثت في المتغيرات المفترضة

 .الإنترنتشبكة  عبر والترويجتسويق الخدمات تسويق وخاصة التي تبحث في الكتب 

 .الدوريات العلمية والنشرات والمجلات المتخصصة

حليل العالمية مثل وكالة نيلسن للت التقارير الصادرة عن الجهات المختصة والهيئات المختلفة ومراكز الأبحاث

وأندرسن للتحليل ( www.forrester.com)ووكالة فورستير للأبحاث ( www.nielsenonline.com)بحاث والأ 

وإنترنت وورلد ( Zenith Optimedia)وزينيث أوبتيميديا (Anderson analytics.com)لبحوث التسويق 

 .غيرهاو  (www.internetworldstats.com) ستاتس
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 ات المختصة في كافة أنحاء الوطن العربي.الإحصاءات الرسمية الصادرة عن الجه

 .من أبحاث ومقالات متخصصة الإنترنتعلى شبكة  ةفر اتو المعلومات الم

الخاصة بشركات منتجات ومنتجعات البحر الميت في والمواقع البروشورات والنشرات المطبوعة والإلكترونية 

 الأردن. 

 موضوع الدراسة الحالية.الرسائل الجامعية )ماجستير ودكتوراه( التي تبحث في 

 

 المصادر الأولية: 0-4-9

المصممة ة الإلكتروني ستبانةالا استخداممن خلال الدراسة الميدانية ب قامت الباحثة بجمعهاالتي البيانات وهي 

( http://msurvey.host22.comعلى موقع إلكتروني )جرى تثبيتها والتي  ،لغرض الدراسة الحالية خصيصاً 

 ة عنبوالبريد الإلكتروني، وقد تمت الإجاالإجتماعية  الإنترنتعينة الدراسة من خلال منتديات وتعميمها على 

لمستخدم في هذه ا الإستبانة أنُموذج( 9)الملحق ويبين  الخماسي، من خلال مقياس ليكـرت الإستبانةفقرات 

قة مع قابلة الشخصية المعمستبانة خطية مكتوبة، تضمنت أسئلة للمإستخدمت الباحثة أيضاً كما إ .الدراسة

عة ن طبيلجمع البيانات عوذلك في منتجعات العلاج الطبيعي وشركات منتجات البحر الميت،  يرينالمد

ترويج الفي  كةالشبستخدم لمالمفترض جديد الدور للفرص والمعيقات التي تواجه تفعيلهم ال ختبارمنتجاتهم وإ 

مستخدم  كنتمالتي  الإنترنتوأدوات تكنولوجيا بيقات بتط من مدى معرفتهم حققالتكذلك و  ،نتجاتهملم

 .ساعد في صياغة التوصياتمما عبر الشبكة،  آخرينشبكة من التأثير على ال

 

 :أدوات الدراسة 0-4-0

في  القرار صانعيالمقابلات الشخصية مع  :همالجمع البيانات أداتين  ستخدمت الباحثة لغايات الدراسة الحاليةإ

 تعددالمار ختيذات الا أسئلة وقد ضمنتها  نتجات البحر الميتالمصنعة لمشركات الالطبيعي و منتجعات العلاج 

 تكونـت من الأجزاء التالية: لكترونيةإستبانة اكذلك ، و وأخرى مفتوحة
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ؤهل والعمر والمشتمل على أسئلة تتعلق بالعوامل الديموغرافية للمستجيبين مثل الجنس : وإ الجزء الأول

حول علاقة  ضمن هذا الجزء مجموعة من الأسئلةكما ت .جنسية، والدخل، والحالة الاجتماعيةوال ،العلمي

هم المواقع التي يزورها وأ  الاستخدامن حيث مستوى خبرته وعدد مرات م الإنترنتمستخدم الشبكة ب

 خرين.لآ مع مستخدمي الشبكة ا هتفاعلأشكال طبيعة و و  الإنترنتالمستجيب، وحجم وعيه بمنافع تكنولوجيا 

مستخدمي الشبكة إلى مروجين  في تحويل الإنترنتأثر تكنولوجيا ( عبارة تمثل 40شتمل على )وا الثاني:الجزء 

 التالية: /المتغيرات( الأبعاد40-0وقد غطت العبارات من )للمنتجات 

 الإنترنتبرامج ثر للتعرف على أ  ( عبارات2)على مل تشقد او  :المتطورة متعددة الأغراض الإنترنتبرامج 

عبارات تم قياسها بالقد قد و مستخدمي الشبكة إلى مروجين للمنتجات  المتطورة متعددة الأغراض على تحويل

 (.2-0من )

إنخفاض تكاليف ثر أ للتعرف على  ( عبارات7)شتمل على وقد ا: الإنترنتبرامج  استخدامنخفاض تكاليف إ 

رات من تم قياسها بالعباقد و لى مروجين للمنتجات تحويل مستخدمي الشبكة إعلى  الإنترنتبرامج  استخدام

(00-09.) 

التفاعلي  تصالالا ثر أ للتعرف على  ( عبارات8) شتمل علىوقد ا :الإنترنتالتفاعلي الجماعي عبر  تصالالا 

-07ن )تم قياسه بالعبارات مقد و تحويل مستخدمي الشبكة إلى مروجين للمنتجات على  الإنترنتالجماعي عبر 

94.) 

 الإنترنتوفرة معلومات ثر للتعرف على أ  ( عبارات7) شتمل علىوقد اوتنوع مصادرها:  الإنترنتمعلومات  وفرة

 (.00-95تم قياسه بالعبارات من )قد و تحويل مستخدمي الشبكة إلى مروجين للمنتجات على  وتنوع مصادرها

( 00) إشتمل علىوقد  ،الدراسة مستخدمي الشبكة إلى مروجين للمنتجات وهو المتغير التابع  في هذه تحويل

 (.40-09عبارات حيث تم قياسه بالعبارات من )
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 أسلوب تحليل البيانات 0-5
 

ن البيانات التي تم الحصول عليها م ة بإدخالالباحث تقامولتحقيق أغراض الدراسة والإجابة عن أسئلتها فقد 

ية الحزمة الإحصائية للعلوم الإنسانية والاجتماعستعانة ببرنامج ة الميدانية في الحاسوب، وتمت الإخلال الدراس

SPSS)) ،لنسب التكرارات وا استخدام بينستخدمت أساليب الإحصاء الوصفي لوصف خصائص المستجيبحيث ا

 المئوية.

 ائيةصساليب الإحالأمجموعة من  استخدامقامت الباحثة بختبار فرضيات الدراسة فقد فيما يتعلق باأما 

 الأساليب التالية: ستخدمت بالتحديدوقد ا ،ةستدلاليالا

 (Mean) الوسط الحسابي

 .ستبانةالاالتحليل الوصفي وفي تحديد أهمية عبارات ستخدمت الباحثة الوسط الحسابي في ا

  (Standard Deviation)     نحراف المعياريالا 

 نحراف المعياري لبيان مدى تشتت الإجابات عن وسطها الحسابي.الا  استخدامتم 

 ( Multiple Regression)نحدار المتعدد ار الا اختب

ا جل مقارنة العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتمثلة في أثر تكنولوجيمن أ نحدار المتعدد اختبار الا  استخدامتم 

 الإلكترونية. لشبكةعبر ا لية الترويجفي عم لشبكةاستخدم جديد لمعلى المتغير التابع والمتمثل في دور  الإنترنت

 الدراسة صدق وثبات أداة 0-9
 

 مدى صلاحيتها كأداة لجمعختبار االحالية و على قياس متغيرات الدراسة  ستبانةالاقدرة من  التأكدبهدف و 

 ات أهمها:اختبار لعدة  إخضاعهاب قامت الباحثة، فقد والمعلومات البيانات

لجامعات الأردنية العامة والخاصة ا ساتذةأعلى عدد من  ستبانةالاتم عرض حيث : الصدق الظاهرياختبار  -0

لى طلاعهم عدراسة، وبعد إفي موضوع ال وتحديداً  التسويقختصاص بعلم ذوي الخبرة والإ من المتخصصين 

م وتوصياتهم همقترحات المطلوبة وفقالتعديلات مة، وتم إجراء القين  همتعديلاتهم و قترحاتذ بمتم الأخعباراتها 

 هام متغيراتوبما يلائ ،مع غاياتها توافقاً  أكثرلأداة لتصبح إلى ابإضافة ما يلزم  ، وذلكحول العبارات الواردة فيها

 الإستبانة أنُموذج( 4الملحق )كما يبين  أسماء محكمي الإستبانة (0الملحق )ويبين  .ت بشكلها النهائيخرجى حت

 .كما تم عرضها على المحكمين
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تحديد المفاهيم والمتغيرات ذات العلاقة وصياغة الفقرات الصدق المنطقي في  استخدامتم  الصدق المنطقي: -9

 م موضوع الدراسة.يلائ بما

ج بعض الخبراء الممارسين في منتجعات العلا على وأخرى  الشبكةعينة من مستخدمي على  تم عرض الإستبانة -0

 .نتجات البحر الميتالمصنعة لمشركات الالطبيعي و 

لية، الإلكترونية من خارج أعضاء العينة الأص الشبكةلاعية صغيرة عبر ستطتم تجربة الاستبانة على عينة ا -4

ين بستبانات الإلكترونية لدى المستجيالإ وية وسلاسة عملية الإجابة عنبهدف التأكد من وضوح الصياغة اللغ

 متها وثبات الأداة.وملاء

 

 الإستبانةثبات فقرات  0-7
 

لغت وقد بتساق الداخلي، للا  ختبار )كرونباخ ألفا(لباحثة إ ت امستخدا ،ولقياس مدى ثبات أداة القياس    

عليها في  ويعونل ممتازةنسبة ال هذهتعد و  ،(% 22معيار كرونباخ ألفا )حسب  الإستبانةهذه لعتمادية الا درجة 

 ( بأن معاملات9-0ويلاحظ من قيم كرونباخ ألفا كما هو موضح في الجدول رقم ) عتماد نتائج الدراسة الحالية.ا

 .ممتازةالثبات لجميع متغيرات الدراسة كانت 

 

 (9-0ول رقم )جد

 تساق الداخلي لكل متغير )مستقل وتابع( وبجميع الأبعاديمة معامل الثبات للإ ق

تسلسل 

 الفقرات

 معامل الثبات كرونباخ ألفا إسم المتغير

 %25.77 برامج الإنترنت المتطورة متعددة الأغراض 0-2

 %25.22 برامج الإنترنت استخدامإنخفاض تكاليف  00-09

 %25 التفاعلي الجماعي عبر الإنترنت تصالالا  07-94

 %29.29 وفرة معلومات الإنترنت وتنوع مصادرها 95-00
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مستخدمي الشبكة إلى مروجين  تحويل 09-40

 للمنتجات

29.29% 

 %22 المعدل العام للثبات  0-40

 الدراسـة ودحد 0-8
 

 :بالآتيالدراسة  ثلت حدودتم

عتقاد لإ  ،منتجعات العلاج الطبيعي وشركات منتجات البحر الميت في الأردن علىالتطبيقية قتصرت الدراسة ا -0

ذلك وب الأردني، قتصاد الوطنيفي الإ  فاعلها بشكل امهوإمكانية إسبأهمية هذا النوع من الشركات  ةالباحث

 عي وشركات منتجات البحر الميت في الأردن.منتجعات العلاج الطبي تتحدد حدود الدراسة المكانية في

كات الشبمواقع  الذين يرتادونالعرب  الشبكةمستخدمي  بحيث تضمة الباحث هاتختار اوحدة المعاينة  -9

تعامل مع ال على، كونهم أقدر من غيرهم (المنتديات والمدونات الإلكترونية العامةالعربية )الإجتماعية الكبرى 

، كما راسةوضوع الدقتهم المباشرة وغير المباشرة بما وفي التعاطي مع متغيراتها ولعلا محتوى الدراسة ونموذجه

الاجانب في منتجعات العلاج الطبيعي  ولم تشمل المديرينفقط ردنيين الأ يرينعلى المد قتصرت الدراسةا

 .وشركات منتجات البحر الميت في الأردن

 .9002 من عام حزيرانشهر  طيلة ة وتنفيذهختبار الدراسا قطب: لدراسةل الحدود الزمانية -0

 

 محددات الدراسـة: 0-2
 

تمارة تعديل  الإستم كما  ،سفر الآخرو عتذار بعضهممديري الشركات وذلك لا جميع لة على الباحثة مقاب تعذر

ة دكما عانت الباحثة من عدم وجود جهات محد ،من قبل المستجيبين هاستعمالاليسهل أكثر من مرة الإلكترونية 

نات والمدو المنتديات مستخدمي الشبكة من العرب والذين يرتادون إحصائيات دقيقة حول أعداد تشير إلى 

   .العربية
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  الفصل الرابع
 الدراسةنتائج 

 

 خصائص مجتمع الدراسة 4-0

 ختبار فرضيات الدراسة نتائج إ  4-9

 نحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية والإ  4-9-0   

 (Multi Regressionنحدار المتعدد )ار الإ إختب 4-9-9   

 المعمقة تحليل نتائج المقابلات الشخصية 4-0
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 الرابع  الفصل

 نتائج الدراسة

 

دخالها في أداتها، تم إ  من خلالبعد أن أنهت الباحثة عملية جمع المعلومات والبيانات اللازمة للدراسة 

( حيث تم SPSSائية للعلوم الاجتماعية والإنسانية )برنامج الحزمة الإحص استخدامالحاسوب وتم تحليلها ب

الأساليب الإحصائية المناسبة، وسيتم عرض ما أسفرت عنه الدراسة الميدانية من نتائج على النحو  استخدام

 التالي: 

 الدراسة مجتمعخصائص  4-0
 

تجيبين فراد المسستخدمت الباحثة أساليب التحليل الإحصائي الوصفي لتحديد الخصائص الديموغرافية للأ ا

جداول الوتوضح  في الأردن والعالم العربي، الشبكةمن كافة الأفراد مستخدمي لمجتمع الدراسة، والمكون من 

 للعوامل الديموغرافية للأفراد المستجيبين: التالية توزيع مفردات عينة الدراسة طبقاً 

 ويمكن تلخيص هذه النتائج على النحو التالي:

 

 الجنس  4-0-0

النحو  للجنس وكانت النتائج على جتماعي لعينة الدراسة قامت الباحثة بالتحليل طبقاً على النوع الإ  رفللتعن 

 (.0-4الموضح في الجدول )

 

 (0-4الجدول )

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

 النسبة المئوية % عدد التكرارات الجنس

 59.8 997 ذكر

 40.9 070 أنثى

 % 000 400 المجموع
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ناث، المبحوثة على عدد الإ  ( تفوق عدد الذكور في عينة الدراسة0-4من البيانات الواردة في الجدول ) يتضح

صفة المجتمع العربي بالأردن و الإناث في  إلىتفوق نسبة الذكور  يعود إلىقد تعتقد الباحثة بأن هذا مرده و 

 عامة.

 

 العمر  4-0-9

حيث قامت الباحثة بتحليلها حسب العمر وكانت النتائج  ( توزيع مفردات عينة الدراسة9-4الجدول )يوضح 

 على النحو التالي:

 (9-4الجدول )

 يةالعمرالفئة توزيع عينة الدراسة حسب 

 يةالعمرالفئة  عدد التكرارات النسبة المئوية %

 سنة 90قل من أ  95 09.0

 سنة 92 –سنة  90 072 44.8

 سنة 02 –سنة  00 74 08.5

 سنة 42 –سنة  40 54 00.5

 سنة 52 –سنة  50 05 0.7

 سنة فما فوق 90 00 0.9

 المجموع 400 % 000

 

سنة  90 هم من الفئة التكرارية )ين( أن النسبة الأعلى من المستجيب9-4يتضح من البيانات الواردة في الجدول )

إذ  ،سنة( 02 –سنة  00ة )في المائة من مجتمع الدراسة، تلتها الفئة التكراري 44.8إذ بلغت نسبتهم  ،سنة( 92 –

 في المائة. 08.5بلغت نسبتها 

غلبهم من الشباب الذين لديهم رغبة في التعامل ن أ الدراسة حسب العمر فإنه يلاحظ أ  توزيع عينة إلى وبالنظر

 كل ما هو جديد في هذه البرامج. ب تفضلالشبا ن فئةنترنت المختلفة، فضلاً عن أ امج الإ مع بر 

 يميالمؤهل التعل 4-0-0
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-4ول )كانت النتائج كما هي موضحة في الجدالتعليمي لمفردات عينة الدراسة، فقامت الباحثة بتحليل المستوى 

0). 

 (0-4الجدول )

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل التعليمي

 المؤهل العلمي عدد التكرارات النسبة المئوية %

 دون الثانوية العامة 05 8.7

 ثانوية عامة 45 00.0

 دبلوم كلية مجتمع 52 04.8

 بكالوريوس 900 50.7

 دراسات عليا 58 04.5

 المجموع 400 % 000

 

( أن حملة الشهادة الجامعية الأولى )البكالوريوس( هم الأكثر 0-4يتضح من البيانات الواردة في الجدول )     

المائة من إجمالي حجم العينة  ( في50.7وبنسبة بلغت ) بين( مستجي900بين عينة الدراسة حيث بلغ عددهم )

 المبحوثة.

لدى عينة الدراسة بسبب زيادة الإهتمام  رتفاع مستوى التحصيل العلميلاحظ إنه يفإ وبدراسة هذه الخاصية

الإنترنت  خدامستوبسبب أن المتعلمين لديهم الكفاءة لا لعربية للتعليم الجامعي بشكل عام،الدول ا الذي توليه

مهارات ومستوى إدراك يتوفر عند كذلك و من اللغة الإنجليزية بشكل خاص لغوي وما يتطلبه من تمكن 

 المتعلمين أكثر من غيرهم. 

 

 الجنسية 4-0-4

رف على مفردات عينة الدراسة وفقاً و  كانت النتائج للجنسية و  فقد قامت الباحثة بالتحليل طبقاً  ،للجنسية للتعن

 .(4-4على النحو الموضح في الجدول )
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 (4-4)الجدول 

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنسية

 الجنسية عدد التكرارات النسبة المئوية %

 ردنالأ 907 52.9

 فلسطين 40 00

 العراق 09 0

 سوريا 04 0.5

 لبنان 09 4

 ماراتالإ  8 9

 السعودية 00 9.8

 عمان 9 0.5

 البحرين 0 0

 قطر 0 0

 الكويت 5 0.0

 اليمن 4 0

 مصر 94 9

 ستون 9 0.5

 المغرب 00 9.7

 الجزائر 4 0

 موريتانيا 0 0

 السودان 0 0.00

 الصومال 0 0
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 ليبيا 0 0.00

 المجموع 400 000%

 

( 907ردنيون حيث بلغ عددهم )غلب المستجيبن هم أ( أن أ 4-4)يتضح من البيانات الواردة في الجدول 

 عينة.( في المائة من إجمالي حجم ال52.9، وبلغت نسبتهم )مستجيباً 

م هممن لديهم إهتمامات مختلفة بمنتجات ومنتجعات البحر الميت  المستجيبين ن غالبيةأ يمكن تفسير ذلك بو 

 لأن معظمهامعروفة لديهم  هيمن العرب بهذه المنتجات ف كثر من غيرهملهم صلة أ ن حيث إ ردنيينمن الأ

ي العربية التن العديد من المنتديات إلى أ ضافة ملون معها بشكل دائم ومستمر، إ يتعاوهم منتجات أردنية 

 ستمرار.  بإبشكل كبير و ن يرتادها الأردنيو وأردنية " هي عربية مكتوبموقع "مثل ثبتت عليها الإستبانة 

 الدخل الشهري 4-0-5

  كانت النتائج على النحو الموضح فيخل الشهري لمفردات عينة الدراسة فللد  قامت الباحثة بالتحليل طبقاً 

 

 (.5-4الجدول )

 (5-4الجدول )

 توزيع عينة الدراسة حسب الدخل الشهري

 الدخل الشهري عدد التكرارات النسبة المئوية %

 دولار 500قل من أ  909 50.5

 دولار 0000أقل من  –دولار  500 90 05

 دولار 0500أقل من  –دولار  0000 00 8.9

 دولار 9000أقل من  –دولار  0500 09 2
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 دولار 9000ن أكثر م 92 07.0

 المجموع 400 % 000

 

( أن غالبية المستجيبين هم من ذوي الدخول الشهرية التي تقل عن 5-4يتضح من البيانات الواردة في الجدول )

 ( في المائة من إجمالي حجم العينة.50.5( مستجيباً وشكلوا ما نسبته )909وقد بلغ عدد هؤلاء ) .دولار 500

تعتقد  و بين من ذوي الدخول المتدنيةوجالمست نسبة كبيرة منأن بلجدول السابق رقام الواردة باوتفسر الأ

ل نخفض فيها مستوى دخيالواقع الذي تعيشه غالبية الدول العربية حيث تعكس  الأرقام الباحثة بأن هذه

دون التاسعة  بلغت نسبة مفردات الدراسة ممن همللفئة العمرية الشابة حيث بالنسبة خاصة  فرادالأ 

 .في المائة 90.0والعشرين 

 جتماعيةالحالة الإ  4-0-9

 

ح في النتائج على النحو الموض جاءتجتماعية، فللحالة الإ  قامت الباحثة بتحليل مفردات عينة الدراسة طبقاً 

 .(9-4الجدول )

 (9-4الجدول )

 جتماعيةوزيع عينة الدراسة حسب الحالة الإ ت

 ماعيةجتالحالة الإ  التكرارات النسبة المئوية %

 أعزب 909 54

 متزوج 042 07.0

 مطلق 94 9

 أرمل 00 9.8

 المجموع 400 % 000

 

( مستجيباً 909على باقي الفئات حيث بلغ عددهم ) ازبين( تفوق فئة الع9-4يلاحظ من خلال الجدول ) 

 ( في المائة من إجمالي حجم العينة. 54وبنسبة وصلت إلى )
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زامات لتهذه الفئة من المجتمع ليس لديها ان القول إ  يمكن فإنهل السابق وبتفحص الأرقام الواردة بالجدو 

ن كل جديد ع بحثاً  همواقعيتصفحون حيث نترنت لى الجلوس لفترات طويلة أمام الإ إ كثيرة، مما يدفع أفرادها

نتجات مج فادة منهم لترويالإ مكان نه بالإ بالتالي فإو  ،من خلاله الآخرينيتواصلون مع ونترنت، في عالم الإ 

 .البحر الميت منتجعاتو 

 علاقة مستخدم الشبكة بالإنترنت 4-0-7

تائج على النحو كانت النفالإنترنت،  استخدامفي  قامت الباحثة بتوجيه سؤال للمستجيبين حول مستوى خبرتهم

 .(7-4الموضح في الجدول )

 (7-4الجدول )

 توزيع عينة الدراسة حسب علاقة مستخدم الشبكة بالإنترنت

 علاقة مستخدم الشبكة بالإنترنت التكرارات لنسبة المئوية %ا

 مبتدئ 02 00

 متوسط المستوى 907 54

 محترف وخبير 044 09

 المجموع 400 % 000

 

 استخداممن متوسطي المستوى والمحترفين ب غلبية عينة الدراسة هم( أن أ 7-4لاحظ من خلال الجدول )يُ 

ائصها فادة من خصتكنولوجيا العالية المستوى والإ أدوات الشبكة ذات ال ماستخداوهذا يسهل عليهم  ،نترنتالإ 

 .مواقعهاتطبيقاتها و و  أدواتهاوالتعامل مع مختلف 

 الإنترنت استخدامعدد مرات  4-0-8

الإنترنت فقد قامت الباحثة بتوجيه سؤال للمستجيبين وكانت النتائج على النحو  استخدام وحول عدد مرات

 .(8-4ل )الموضح في الجدو 
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 (8-4الجدول )

 الإنترنت استخدامعدد مرات توزيع عينة الدراسة حسب 

 الإنترنت استخدامعدد مرات  التكرارات النسبة المئوية %

 مرة أو أكثر يومياً  925 74

 عدة مرات أسبوعياً  79 02

 مرة واحدة أسبوعياً  90 5

 مرة شهرياً  2 9

 المجموع 400 % 000

 

، مما يعني أنهم يتواصلون نترنت يومياً غلبية عينة الدراسة يستخدمون الإ ( أن أ 8-4الجدول ) لاحظ من خلاليُ   

 ،وماتوالأخبار والمعل حدث التطوراتطلاع مستمر على أ يجعلهم على امما و وتية ستمرار مع الشبكة العنكببا

 آخرين على الشبكة.وتفاعلهم مع هم اتصاليزيد من فرص وبالتالي 

ًّ استخدامالأكثر زيارة و المواقع  4-0-2  اً

ت هذه المواقع ختار وقد اكثر المواقع التي يزورنها ويستخدمونها أقامت الباحثة بتوجيه سؤال للمستجيبين حول 

واصل العالمية ومواقع التبحث الحركات بم فبدأت ،هااستخدامرتبتها من حيث طبيعة معينة حيث عتبارات لا 

واقع من ثم المو  ،تنزيل الأفلام والتسليةمواقع من ثم و  ،اتومدون الإجتماعي من منتديات إجتماعية

له على تفاع نوعندماج المستخدم و ا مدى يث تتعرف علىبحلبيع والشراء امواقع  أخيراً و  ،عامةالعلوماتية الم

 .(2-4)تائج كما هو مبين في الجدول الن جاءتالشبكة. ف
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 (2-4الجدول )

 ثر زيارةكالمواقع الأتوزيع عينة الدراسة حسب 

 المواقع التكرارات

029 Google 

009 Yahoo 

920 You Tube 

975 Facebook 

900 msn 

075 Wikipedea 

22 Amazon 

97 My Space 

52 Ebay 

48 Blogger 

45 Flickr 

09 Deleicious 

 

 &  Google  &Yahooعينة الدراسة يستخدمون مواقع أفراد غلبية ( أن أ 2-4يلاحظ من خلال الجدول )و

You Tube،  هتمامهم بمواقع التسلية والتواصل الإجتماعي. ونستخلص هي محركات بحث عامة ومن ثم يأتي او

ويات والمحت البحث عن المعلومةهو زال يلا الشبكة العربي ستخدم ا بأن الإهتمام الأعظم بالنسبة لممن هذ

 . البيع والشراء عبر الشبكةإهتماماته منصبة على آخرومن ثم التواصل الإجتماعي المتنوعة 

 أهمية الإنترنت كمصدر من مصادر المعلومات 4-0-00

بالترتيب و كانت النتائج ف بتوجيه سؤال للمستجيبين حول أهمية الإنترنت كمصدر من مصادر المعلومات كما تم

 .(00-4على النحو الموضح في الجدول )

  



www.manaraa.com

 
185 

 (00-4الجدول )

 علوماتتوزيع عينة الدراسة حسب مصادر الم

 مصدر المعلومات الترتيب

 الأهل والمعارف 0

 الإعلانات التجارية 9

 الشركات ذات العلاقة اموظفو  0

 مواقع الشركات الإلكترونية 4

 مقالات ومراجعات الزبائن على مواقع الشركات 5

 إعلانات الشركات المنتجة على الشبكة 9

 الشبكة عبر المنتديات والمدونات امستخدمو  7

 

هل راسة يحصلون على المعلومات من الأ عينة الدالأفراد في  غالبيةن ( أ 00 -4)يلاحظ من خلال الجدول   

 مستخدمي نأ بأيضاً يلاحظ كما  .الشركات ذات العلاقة وموظف يليهاوالمعارف ثم من الإعلانات التجارية 

 لدراسةدر المعلومات بالنسبة لعينة اخير كمصدر من مصاالترتيب الأ  ونيحتلالشبكة عبر المنتديات والمدونات 

ي بأن يعنالقول بأن هذا  يمكنو  .الشبكةمواقع طلاع على رأي الآخرين على بالا  مهتمين ن المستخدموناوإن ك

 .الإعلان عبر الشبكةتأثير زال يؤثر فيهم بشكل كبير وأكثر من يالإعلان التقليدي خارج الشبكة لا 
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 ع تكنولوجيا الإنترنتمدى وعي المستخدم بمناف 4-0-00

 

 لتعرفلقامت الباحثة بتوجيه سؤال للمستجيبين حول البرامج والأدوات التي يستخدمونها عبر شبكة الإنترنت 

-4كانت النتائج بالترتيب على النحو الموضح في الجدول )ف ،مدى معرفتهم بأدوات وتكنولوجيا الإنترنتعلى 

00). 

 

 (00-4الجدول )

 حسب البرامج والأدوات التي يستخدمونهاتوزيع عينة الدراسة 

 البرامج والأدوات الترتيب

 البريد الإلكتروني لإرسال وتلقي الرسائل والملفات الإلكترونية المتنوعة 0

 (You Tube)تطبيقات تنزيل وتحميل الملفات والبرامج مثل تلك على موقع  9

 المواقع بيسر( للتنقل بين Hyper linksالروابط التلقائية النشطة ) 0

 مشغلات الفيديو لمشاهدة المواد الفيلمية )الملفات المرئية والسمعية( 4

 مشغلات الصوت للاستماع إلى الراديو/الموسيقى/الأغاني عبر الشبكة 5

 غرف الدردشة المتاحة في المواقع والمنتديات للتواصل الفوري مع المستخدمين 9

 ( للوصول إلى الملفات بسهولةTagsالبيانات الدالة على الملفات ) 7

 ( للاستماع إلى نشرات الأخبار الإلكترونيةpodcastsتطبيقات الـ) 8

 ( لنقل ومشاركة الملفاتadd it) ( ورابط الإضافةshare itرابط المشاركة ) 2

 ( والمواقع وتغذيتها بالمعلومات والمقالات بسهولةBlogsتطبيقات برامج لإنشاء المدونات) 00

 ( الإلكترونية لتحصيل مستجدات مواضيع معينة من مواقع أخرى أولاً بأولRSSملقمات) 00

 ( لإضافة وتعديل المعلومات على الشبكةWikisتطبيقات وأدوات الـ ) 09
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الطرق التقليدية من أدوات وتطبيقات  تستخدمغلبية عينة الدراسة ( أن أ 00 -4ويلاحظ من خلال الجدول )

ن ويلاحظ أ  ،البريد الإلكتروني لإرسال وتلقي الرسائل والملفات الإلكترونية المتنوعةنت مثل تكنولوجيا الإنتر 

وات دتحتل الترتيب الأخير كبرامج وأ  ( لإضافة وتعديل المعلومات على الشبكةWikisتطبيقات وأدوات الـ )

ت أدواعلى شكل كاف بالعرب لم يتعرفوا  الشبكةمما يدلل على أن مستخدمي  ،تستخدمها عينة الدراسة

 ية أفراد العينةغالب استخداممما بينن بأن  .وبالتالي لم يتمكنوا منها ومن توظيفها كما يجب ،التكنولوجيا الجديدة

 .تصالزال محصوراً في البحث عن المعلومة والتسلية والا ي للإنترنت لا

 أشكال الرسائل التي توفرها تكنولوجيا الإنترنت 4-0-09

بتوجيه سؤال للمستجيبين حول أشكال التفاعل مع مستخدمي الشبكة الآخرين عبر شبكة قامت الباحثة 

 .(09-4لترتيب على النحو الموضح في الجدول )فجاءت النتائج وفقاً ل الإنترنت

 

 (09-4الجدول )

 توزيع عينة الدراسة حسب أشكال الرسائل

 أشكال الرسائل الترتيب

 رسائل البريد الإلكتروني 0

 (Video clipع الفيديو)مقاط 9

 ملفات الموسيقى والأغاني 0

 النكات والمواد المسلية 4

 الصور والتصاميم المختلفة 5

 الصوتي والمرئي تصالالا  9

 الملُاحظات/التعليقات عبر المواقع والمنتديات والمدونات 7

 محادثات غرف الدردشة 8

 المنتدياتالشبكة عبر المدونات و  ساهمات مستخدميمقالات/م 2

 المواقع والمقالات حول التوصيات 00
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( ذات الطابع الجذاب التي تتميز بالإنتشار الواسع Viralالرسائل الفيروسية ) 00

 والسريع بين المستخدمين

 

غلبية عينة الدراسة يستخدمون رسائل البريد الإلكتروني لإرسال وتلقي ( أن أ 09 -4يلاحظ من خلال الجدول )و

( ذات الطابع Viral Messagesن الرسائل الفيروسية )، كما يلاحظ أ الملفات الإلكترونية المتنوعةالرسائل و 

 تصالشكال الا خير كشكل من أتحتل الترتيب الأ نتشار الواسع والسريع بين المستخدمين بالا الجذاب التي تتميز 

لى ال ععن والف الجديوالتأثر حلة التأثير مر إلى بعد يدلل على أنهم لم يتوصلوا مما  التي تستخدمها عينة الدراسة.

 الشبكة. 

 الدراسة فرضياتختبار نتائج إ  4-9
 

 (من خلال المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية وإختبار الإنحدار المتعددنتائج تحليل ال)

ة على راسإجابات أفراد عينة الدختبار فرضيات الدراسة من خلال تبانة تم إ س الجزء الثاني من الافي  

، غير 9، غير موافق 0، محايد 4، موافق 5 مقياس ليكرت الخماسي والذي يتكون من خمس نقاط )موافق جداً 

 تغير التابعالمستقلة والم أسئلة الدراسة بمتغيراتها يص إجابات الأفراد المستجيبين عنويمكن تلخ (.0 موافق جداً 

 نحرافات المعيارية لهذه المتغيرات.حسابية والإ لتي تبين المتوسطات المن خلال الجداول التالية وا

 الفرضية الاولى:

 وتنص هذه الفرضية على:

HO1  دمي مستخ تحويللا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبرامج الإنترنت المتطورة متعددة الأغراض على

 إلى مروجين للمنتجات. الشبكة

 

ت جاء حيث ،نحرافات المعيارية لهذه الفرضيةابية والإ تحليل المتوسطات الحس( 00-4الجدول التالي رقم )ويبين 

 النتائج على النحو التالي:

  



www.manaraa.com

 
188 

 (00-4الجدول )

 نحرافات المعيارية للفرضية الاولىالمتوسطات الحسابية والإ 

 الترتيب

حسب 

 الأهمية

نحراف الإ 

 المعياري

متوسط 

أداة 

 القياس

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة

رة
عبا
 ال
قم
ر

 

3 0.79787 3 

 

هتماماتي إو  تثير برامج الإنترنت المتنوعة رغبتي 4.2000

 المختلفة

0 

2 0.78670 3 

 

ل تطور تكنولوجيا الإنترنت من عملية سهن  4.2125

 برامجه وأدواته في الترويج للمنتجات استخدام

9 

1 0.73370 3 

 

عبر الشبكة في  تصاللا يسهم تطور برامج ا 4.3050

لى ين عتوفير وسائل عملية شجعت المستخدم

 التواصل مع بعضهم

0 

6 0.88877 3 

 

يؤدي وجود برامج إلكترونية خلاقة إلى التحكم  4.0675

في تشكيل وإنتاج رسائل جذابة تروج الأفكار 

 والمنتجات والخدمات

4 

9 1.1056 3 

 

تقلل سهولة برامج الإنترنت من الحاجة  3.6250

 ستخداملتوظيف الخبراء المتخصصين لا

 الإنترنت

5 

8 0.97353 3 

 

يسهم تطور برامج الإنترنت في إمكانية تغيير  3.8600

 وتعديل محتوى الرسائل الإعلانية الواردة

9 

5 0.88999 3 

 

يسهم تطور الشبكة في تعدد خياراتي بالمفاضلة  4.0700

 بين المعلومات والخدمات المعروضة

7 
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7 0.98769 3 

 

 في تسهم سهولة برامج الإنترنت المتطورة 3.8700

 تخفيض تكاليف التدريب على البرامج الحديثة

8 

4 0.91662 3 

 

تتيح لي برامج الإنترنت المتنوعة خيارات  4.1300

 متعددة للتعبير بحرية عن رأيي وأفكاري

2 

  المتوسط العام 4.0377 3 0.8978 

 

نت المتطورة تعلقة ببرامج الإنتر نحرافات المعيارية الخاصة بهذه الفرضية، والمتم إيجاد المتوسطات الحسابية والإ 

فراد المشمولين ( إجابة للأ 400بي للإجابات البالغ عددها )عتماد على المتوسط الحسا وذلك بالا  متعددة الأغراض،

حتساب المتوسط الحسابي لهذه الإجابات من خلال (، حيث تم إ 2-0ستبانة من )أسئلة الإ اسة عنبالدر 

وسط الذي وبمقارنة هذا المت .(4.0377تغير، وتبين أن المتوسط الحسابي قد بلغ )العبارات التسعة المكونة لهذا الم

لتي تمثل على من النقطة ايتبين أنه أ  داة القياس المستخدمة في قياس هذا المتغير،تم الحصول عليه بمتوسط أ 

تأثير لبرامج  يوجد" نه لهذا النتائج فإ وطبقاً  (.0.8978نحراف المعياري )(، فيما بلغ الإ 4درجة الموافقة )+

 إلى مروجين للمنتجات". شبكةمستخدمي ال تحويلالإنترنت المتطورة متعددة الأغراض على 

تطور ن "( والتي تنص على أ 0العبارة رقم ) ( وأن3.6250 - 4.3050تراوحت إجابات عينة الدراسة بين )قد 

هي  ،خدمين على التواصل مع بعضهم"سهم في توفير وسائل عملية شجعت المستعبر الشبكة ي تصالبرامج الا 

تقلل من ن "سهولة برامج الإنترنت ( والتي تنص على أ 5العبارة رقم ) الأعلى بين متوسطات الإجابات، في حين أن

 هي الأقل بين متوسطات الإجابات. ،الإنترنت " ستخداميف الخبراء المتخصصين لاتوظالحاجة إلى 

 

نتائج التي تم الحصول عليها عند ( يبين ال04 -4ن الجدول التالي رقم )إتحليل الإنحدار المتعدد ف استخداموب

 ختبار هذه الفرضية.ا
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 (04-4الجدول )

 (Multiple Regressionنتائج اختبار الانحدار المتعدد )

 لتأثير برامج الإنترنت المتطورة متعددة الأغراض

 المتغير

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant -0.069 0.096  -0.719 0.473 

 0.000 40.508 0.897 0.023 0.942 برامج الإنترنت المتطورة

 

R= 0.897 

R2= 0.805 

( وهي 40.508المحسوبة لهذه الفرضية بلغت ) t( أن قيم 04 -4يتبين من البيانات الواردة في الجدول السابق )

ن قاعدة القرار تشير إلى رفض الفرضية العدمية إذا كانت وحيث إ  ،(1.645الجدولية البالغة ) tن قيمة أكبر م

امج تأثير لبر وجود الجدولية، فإنه يتم قبول الفرضية البديلة التي تنص على " tالمحسوبة أكبر من  tقيمة 

وجين للمنتجات"، وهذا ما تؤكده إلى مر  شبكةمستخدمي ال تحويلالإنترنت المتطورة متعددة الأغراض على 

 .%5نها أقل من ( البالغة صفراً حيث إ .Sigقيمة الدلالة )
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 الفرضية الثانية:

 وتنص هذه الفرضية على:

HO2  خدمي مست تحويلبرامج الانترنت على  استخداملإنخفاض تكاليف لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية

 إلى مروجين للمنتجات. الشبكة

اءت قد جو  .نحرافات المعيارية لهذه الفرضية( تحليل المتوسطات الحسابية والإ 05-4التالي رقم ) الجدوليبين و

 النتائج على النحو التالي:

 (05-4الجدول )

 نحرافات المعيارية للفرضية الثانيةالمتوسطات الحسابية والإ 

 الترتيب

حسب 

 الأهمية

نحراف الإ 

 المعياري

متوسط 

أداة 

 القياس

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة

رة
عبا
 ال
قم
ر

 

5 0.96244 3 

 

كاليفها نخفاض تتمتاز تكنولوجيا الإنترنت بإ 4.1050

 مما أتاح لي التواصل والتفاعل بشكل أفضل

00 

1 0.79358 3 

 

 

تقلل تكنولوجيا الإنترنت من الوقت والجهد  4.4175

 المبذول في إرسال المعلومات والأفكار

00 

3 0.81677 3 

 

نترنت في توسيع انية برامج الإ تسهم مج 4.1925

 وزيادة حجم السوق

09 

4 0.82519 3 

 

تشجع مجانية برامج الإنترنت على تحديث  4.1525

 الخدمات وطرق عرض المنتجات في الأسواق

00 
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2 0.83911 3 

 

نترنت من عملية تسهل مجانية برامج الإ  4.2125

ستعلام عن المنتجات المتوفرة في الأسواق الأ

 والعالميةالمحلية 

04 

6 0.90107 3 

 

الأفراد نترنت برامج الإ تشجع مجانية  4.0100

عتماد الإنترنت كوسيلة والشركات على إ 

 للترويج المباشر

05 

7 1.0228 3 

 

تساعد تكنولوجيا الإنترنت على إعادة  3.8625

تعريف وتقسيم شرائح المستهدفين على 

 أسس جديدة ومحددة

09 

  سط العامالمتو 4.1360 3 0.8801 

 

اض تكاليف نخفوالمتعلقة بانحرافات المعيارية الخاصة بهذه الفرضية، تم إيجاد المتوسطات الحسابية والإ وقد 

فراد جابة للأ ( إ 400بات البالغ عددها )عتماد على المتوسط الحسابي للإجاوذلك بالا  نترنت،برامج الإ  استخدام

الإجابات من حتساب المتوسط الحسابي لهذه إ  (، حيث تم09 -00) ستبانة منأسئلة الإ  بالدراسة عنالمشمولين

( وبمقارنة هذا المتوسط 4.1360المكونة لهذا المتغير، وتبين أن المتوسط الحسابي قد بلغ ) خلال العبارات السبع

تي لنقطة الا أنه يزيد علىبقياس هذا المتغير، يتبين عليه بمتوسط أداة القياس المستخدمة لالذي تم الحصول 

تأثير يوجد نه "لهذه النتائج فإ وطبقاً  (.0.8801نحراف المعياري )(، فيما بلغ الإ 4الموافقة )+تمثل درجة 

 إلى مروجين للمنتجات". الشبكةمستخدمي  تحويلبرامج الانترنت على  استخداملإنخفاض تكاليف 

 

ن "تكنولوجيا على أ والتي تنص  (00وأن العبارة رقم ) ،(3.8625-4.4175تراوحت إجابات عينة الدراسة بين )

، في هي الأعلى بين متوسطات الإجابات، الإنترنت تقلل من الوقت والجهد المبذول في إرسال المعلومات والأفكار"

ن "تكنولوجيا الإنترنت تساعد على إعادة تعريف وتقسيم شرائح ( والتي تنص على أ 09العبارة رقم )حين أن 

 المستهدفين على أسس جديدة 
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 ومحددة " هي الأقل بين متوسطات الإجابات.

نتائج التي تم الحصول عليها عند ( يبين ال09 -4ن الجدول التالي رقم )تحليل الإنحدار المتعدد فإ استخداموب

 ختبار هذه الفرضية.إ 

 (09 -4الجدول )

 (Multiple Regressionنحدار المتعدد )نتائج إختبار الإ 

 نترنتبرامج الإ  استخدامإنخفاض تكاليف لتأثير 

 المتغير

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant -0.063 0.109  -0.581 0.562 

نخفاض تكلفة برامج إ 

 الانترنت
0.919 0.026 0.8720 35.482 0.000 

 

R= 0.872 

R2= 0.760 

وهي  ،(35.482المحسوبة لهذه الفرضية بلغت ) t( أن قيم 09-4لجدول السابق )يتبين من البيانات الواردة في ا

 tن قاعدة القرار تشير إلى رفض فرضية العدم إذا كانت قيمة ( وحيث إ 1.645الجدولية البالغة ) tأكبر من قيمة 

أثير ت"وجود لذلك فإنه يتم قبول الفرضية البديلة التي تنص على  الجدولية، وطبقاً  tالمحسوبة أكبر من 

ا إلى مروجين للمنتجات"، وهذا م الشبكةمستخدمي  تحويلبرامج الانترنت على  استخداملإنخفاض تكاليف 

 .%5( البالغة صفراً حيث إنها أقل من .Sigتؤكده قيمة الدلالة )

 الفرضية الثالثة:

 وتنص هذه الفرضية على:

 HO3 الشبكةدمي مستخ تحويلالجماعي عبر الإنترنت على  التفاعلي تصالللا لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية 

 إلى مروجين للمنتجات.
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هرت قد ظو  .نحرافات المعيارية لهذه الفرضية( تحليل المتوسطات الحسابية والإ 07-4الجدول التالي رقم )ويبين 

 النتائج على النحو التالي:

 (07-4الجدول )

 ضية الثالثةنحرافات المعيارية للفر المتوسطات الحسابية والإ 

 الترتيب

حسب 

 الأهمية

نحراف الإ 

 المعياري

متوسط 

أداة 

 القياس

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة

رة
عبا
 ال
قم
ر

 

3 0.87961 3 

 

تؤدي تطور تكنولوجيا الإنترنت وقدرتها  4.1350

اضياً فتر تصالية إلى جعل الشبكة مجتمعاً إالا 

 يستقطب تفاعل المزيد من الأفراد

07 

4 0.84811 3 

 

توفر تكنولوجيا الإنترنت برامج شجعت على  4.1225

 الإقبال عليها وتفعيلها للتواصل مع الآخرين 

08 

5 0.81523 3 

 

تسهم تكنولوجيا الإنترنت في وجود منتديات  4.0675

ومدونات خاصة وعامة أدت إلى تعاظم 

النشاط الإجتماعي التفاعلي بين أفرادها 

 وجماعاتها

02 

7 0.89695 3 

 

عزز الأدوات الاتصالية للإنترنت عملية ت 3.9500

التعاون التشاركي الجماعي لمستخدمي 

 الشبكة 

90 

1 0.81530 3 

 

تشجع برامج الإنترنت على نشر المشاركات  4.2030

 الفكرية والإبداعية في مختلف المجالات 

90 
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2 0.88581 3 

 

تتيح تكنولوجيا الإنترنت التوصل إلى  4.1575

ن مستخدمي شبكة معلومات متنوعة م

 آخرين 

99 

8 0.86537 3 

 

تسهم تطور تكنولوجيا الشبكة في التأثير  3.8975

على الشركات من خلال التحول والتفاعل 

الإجتماعي للمستخدمين الذين يتبادلون 

الآراء والمساهمات بشفافية وموضوعية 

 وصراحة

90 

ا هفتراضية بإمكانياتتشجع المجتمعات الإ  4.0300 3 0.83717 6

التكنولوجية على تبادل وجهات النظر 

وإتخاذ مواقف والآراء حول قضايا معينة 

 منها

94 

  المتوسط العام 4.0703 3 0.8554 

 

التفاعلي  صالتوالمتعلقة بالا نحرافات المعيارية الخاصة بهذه الفرضية، تم إيجاد المتوسطات الحسابية والإ وقد 

فراد ( إجابة للأ 400بي للإجابات البالغ عددها )على المتوسط الحسا  عتمادوذلك بالإ  الجماعي عبر الإنترنت،

حتساب المتوسط الحسابي لهذه الإجابات (، حيث تم إ 94 -09)  أسئلة الاستبانة من  المشمولين بالدراسة عن

نة هذا وبمقار  .(4.0703المكونة لهذا المتغير، وتبين أن المتوسط الحسابي قد بلغ ) يةمن خلال العبارات الثمان

 لىس هذا المتغير، يتبين أنه يزيد عداة القياس المستخدمة في قياوسط الذي تم الحصول عليه بمتوسط أ المت

يوجد "نه لهذه النتائج فإ وطبقاً  (.0.8554نحراف المعياري )(، فيما بلغ الإ 4درجة الموافقة )+النقطة التي تمثل 

 ".إلى مروجين للمنتجات مستخدمي الشبكة تحويل نترنت علىثير للاتصال التفاعلي الجماعي عبر الإ تأ 
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برامج ن "( والتي تنص على أ 90العبارة رقم )وأن  ،(3.8975-4.2030تراوحت إجابات عينة الدراسة بين )

ت هي الأعلى بين متوسطا ،الإنترنت تشجع على نشر المشاركات الفكرية والإبداعية في مختلف المجالات"

تطور تكنولوجيا الشبكة تسهم في التأثير على الشركات ( والتي تنص على "90ارة رقم )لعبالإجابات، في حين أن ا

ية مات بشفافية وموضوعاهخدمين الذين يتبادلون الآراء والإسمن خلال التحول والتفاعل الإجتماعي للمست

 هي الأقل بين متوسطات الإجابات. ،وصراحة"

 

نتائج التي تم الحصول عليها عند ( يبين ال08 -4ل التالي رقم )ن الجدو نحدار المتعدد فإتحليل الإ  استخداموب

 ختبار هذه الفرضية.إ 

 (08-4الجدول )

 (Multiple Regressionنحدار المتعدد )نتائج إختبار الإ 

 التفاعلي الجماعي عبر الإنترنت تصالالا لتأثير 

 المتغير

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant -0.201 0.102  -1.967 0.050 

التفاعلي عبر  تصالالا 

 الإنترنت
0.968 0.025 0.892 39.278 0.000 

 

R= 0.892 

R2= 0.795 

أن (، و 39.278المحسوبة لهذه الفرضية بلغت ) t( أن قيم 08-4يتبين من البيانات الواردة في الجدول السابق )و

ن قاعدة القرار تشير إلى رفض فرضية العدم إذا وحيث إ  .(0.945الجدولية البالغة ) tأكبر من قيمة  هذه القيمة

جود و تم قبول الفرضية البديلة التي تنص على "لذلك ي طبقاً و الجدولية، فإنه  tالمحسوبة أكبر من  tكانت قيمة 

"، وهذا ما إلى مروجين للمنتجات الشبكةمستخدمي  تحويلنت على ثير للاتصال التفاعلي الجماعي عبر الإنتر أ ت

 .%5( والبالغة صفراً حيث إنها أقل من .Sigتؤكده قيمة الدلالة )
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 الفرضية الرابعة:

 وتنص هذه الفرضية على:

HO4  مستخدمي تحويللا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لوفرة معلومات الإنترنت وتنوع مصادرها على 

 إلى مروجين للمنتجات. الشبكة

ت اءوقد ج .نحرافات المعيارية لهذه الفرضيةسابية والإ ( تحليل المتوسطات الح02-4الجدول التالي رقم )يبين و

 النتائج على النحو التالي:

 

 (02-4الجدول )

 نحرافات المعيارية للفرضية الرابعةت الحسابية والإ المتوسطا

 الترتيب

حسب 

 الأهمية

نحراف الإ 

 المعياري

متوسط 

أداة 

 القياس

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة

رة
عبا
 ال
قم
ر

 

1 0.74558 3 

 

تتيح تكنولوجيا الإنترنت إمكانيات البحث  4.4775

 والتوصل للمعلومة وتداولها بسهولة

95 

4 0.85341 3 

 

 

تتيح شبكة الإنترنت لمستخدمها التعرف على  4.2025

 آراء مستخدمي الشبكة الآخرين

99 

5 0.82519 3 

 

المصادر المفتوحة للإنترنت فرصة  تسهم خاصية 4.1525

مستخدمي  لجميعاقل المعلومة تواجد وتن

 الشبكة

97 

2 0.64540 3 

 

تمكن أدوات الإنترنت المستخدم من تنزيل  4.4025

 وتحميل ونسخ المعلومات للاستفادة منها

98 

3 0.81265 3 

 

تساعد تكنولوجيا الإنترنت على التنقل بسرعة  4.2525

 سهل المقارنة بين المعلوماتبين المواقع مما 

92 
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6 0.82989 3 

 

تتيح تكنولوجيا الإنترنت فرصة المساهمة في  4.1025

 إضافة المعلومات والمشاركة في صنعها وتعديلها

00 

7 0.91886 3 

 

تعزز وفرة المعلومات من قدرة مستخدم  3.9825

 الشبكة في التأثير والتأثر بالآخرين

00 

  توسط العامالم 4.2246 3 0.8044 

 

نحرافات المعيارية الخاصة بهذه الفرضية، والمتعلقة بوفرة معلومات تم إيجاد المتوسطات الحسابية والإ وقد 

جابة للافراد ( إ 400للإجابات البالغ عددها )عتماد على المتوسط الحسابي وذلك بالإ  الإنترنت وتنوع مصادرها،

الإجابات حتساب المتوسط الحسابي لهذه (، حيث تم إ 00 -95)  أسئلة الاستبانة من  ين بالدراسة عنالمشمول

وبمقارنة هذا  .(4.2246المكونة لهذا المتغير، وتبين أن المتوسط الحسابي قد بلغ ) من خلال العبارات السبع

 على هذا المتغير، يتبين أنه يزيد داة القياس المستخدمة في قياسوسط الذي تم الحصول عليه بمتوسط أ المت

يوجد نه "لهذه النتائج فإ قاً وطب (.0.8044نحراف المعياري )(، فيما بلغ الإ 4درجة الموافقة )+طة التي تمثل النق

 إلى مروجين للمنتجات". مستخدمي الشبكة تحويلصادرها على تأثير لوفرة معلومات الإنترنت وتنوع م

تكنولوجيا ن "( والتي تنص على أ 95العبارة رقم )وأن  ،(3.9825-4.4775تراوحت إجابات عينة الدراسة بين )

ات، في هي الأعلى بين متوسطات الإجاب ،لمعلومة وتداولها بسهولة"الإنترنت تتيح إمكانات البحث والتوصل إلى ا

وفرة المعلومات تعزز من قدرة مستخدم الشبكة في التأثير ( والتي تنص على أن "00العبارة رقم )حين أن 

 ل بين متوسطات الإجابات.هي الأق، والتأثر بالآخرين "

 

نتائج التي تم الحصول عليها عند ( يبين ال90-4ن الجدول التالي رقم )تحليل الإنحدار المتعدد فإ استخداموب

 ختبار هذه الفرضية.إ 
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 (90-4الجدول )

 

 (Multiple Regressionنحدار المتعدد )نتائج إختبار الإ 

 لتأثير وفرة معلومات الإنترنت وتنوع مصادرها

 المتغير

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant -0.539 0.120  -4.475 0.000 

 0.000 36.000 0.875 0.028 1.012 وفرة معلومات الإنترنت

 

R= 0.875 

R2= 0.765 

( وهي 36.000المحسوبة لهذه الفرضية بلغت ) tأن قيم ( 90-4يتبين من البيانات الواردة في الجدول السابق )و

ن قاعدة القرار تشير إلى رفض فرضية العدم إذا كانت قيمة وحيث إ  .(0.945الجدولية وقيمتها ) tأكبر من قيمة 

t  المحسوبة أكبر منt  ًأثير لوفرة ت"وجود لذلك فإنه يتم قبول الفرضية البديلة التي تنص على  الجدولية، وطبقا

إلى مروجين للمنتجات"، وهذا ما تؤكده  مستخدمي الشبكة تحويلصادرها على لومات الإنترنت وتنوع ممع

 .%5( والبالغة صفراً حيث إنها أقل من .Sigقيمة الدلالة )

تراح قن من خلالها اومما سبق من تحليل فإن النتائج تمكن من الوصول إلى نتائج ذات دلالات إحصائية يمك 

 الدراسة.هذه داف توصيات تحقق أه

 تحول مستخدمي الشبكة إلى مروجين للمنتجاتالمتغير التابع: 

( تحليل المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية للمتغير التابع وهو تحويل 02-4ويبين الجدول التالي رقم )

 مستخدمي الشبكة إلى مروجين للمنتجات. وقد جاءت النتائج على النحو التالي:
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 (90-4)الجدول 

 نحرافات المعيارية للمتغير التابعالمتوسطات الحسابية والإ 

 تحول مستخدمي الشبكة إلى مروجين للمنتجات

 الترتيب

حسب 

 الأهمية

الإنحراف 

 المعياري

متوسط 

أداة 

 القياس

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة

رة
عبا
 ال
قم
ر

 

0 0.79581 3 

 

أستفيد من إمكانيات الشبكة في التعرف  4.0000

المعلومات ووجهات النظر المتبادلة على 

حول منتجات ومنتجعات العلاج في البحر 

 الميت

09 

8 0.82340 3 

 

 

تسهم الشبكة في دعم ترويج منتجات  4.0005

 ومنتجعات العلاج الطبيعي في البحر الميت

00 

5 0.86314 3 

 

أقوم بتوصية الآخرين عبر الشبكة  4.1005

 ج فيمنتجات ومنتجعات العلا  استخدامب

 البحر الميت

04 

9 0.87540 3 

 

تسهم الشبكة في زيادة التعارف والتواصل  4.1622

 الإجتماعي بين مستخدميها

05 

7 0.95690 3 

 

تسهم إمكانيات الشبكة في الحصول على  4.0580

معلومات من المستهلكين حول منتجات 

 ومنتجعات العلاج الطبيعي في البحر الميت

09 
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4 0.88530 3 

 

تسهم المدونات المختصة في الحصول على  4.1044

معلومات من الخبراء المختصين حول 

 منتجات ومنتجعات العلاج في البحر الميت

07 

7 0.78485 3 

 

تسهم شبكة الإنترنت من خلال مواقع  4.0870

الشركات في تقديم نشرات عامة ومقالات 

 عن منتجات ومنتجعات البحر الميت

08 

0 0.61265 3 

 

تسهم برامج تكنولوجيا الإنترنت في ازدياد  4.9585

 دور مستخدم الشبكة في العملية الترويجية

02 

00 0.89900 3 

 

يعزز تطور شبكة الإنترنت من رغبتي بأن  4.0023

 أكون مروجاً للأفكار والبضائع عبر الشبكة

40 

2 0.93850 3 

 

تشكل الشبكة من خلال أدواتها المتطورة  4.0202

لمستخدمين لترويج منتجات وسيطاً بين ا

 ومنتجعات البحر الميت

40 

 0.847495 3 4.10086 

 

  المتوسط العام

 

مستخدمي  تحولب، والمتعلقة نحرافات المعيارية الخاصة بهذا المتغيروقد تم إيجاد المتوسطات الحسابية والإ 

( إجابة 400ت البالغ عددها )، وذلك بالإعتماد على المتوسط الحسابي للإجاباالشبكة إلى مروجين للمنتجات

(، حيث تم إحتساب المتوسط الحسابي لهذه 40-09ستبانة من )أسئلة الإ بالدراسة عن للافراد المشمولين

وهذا (. 4.10086المكونة لهذا المتغير، وتبين أن المتوسط الحسابي قد بلغ ) العشرالإجابات من خلال العبارات 

لذي وبمقارنة هذا المتوسط استخدمي الشبكة إلى مروجين للمنتجات، مكانية تحول مالمتوسط يعبر عن مدى إ

قطة التي تمثل الن س هذا المتغير، يتبين أنه يزيد علىتم الحصول عليه بمتوسط أداة القياس المستخدمة في قيا

 (.0.847495(، فيما بلغ الإنحراف المعياري )4درجة الموافقة )+
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برامج ( والتي تنص على أن "02(، وأن العبارة رقم )4.0023-4.2585تراوحت إجابات عينة الدراسة بين )

توسطات هي الأعلى بين م "،زدياد دور مستخدم الشبكة في العملية الترويجيةتكنولوجيا الإنترنت تسهم في إ

تطور شبكة الإنترنت يعزز من رغبتي بأن أكون ( والتي تنص على أن "40الإجابات، في حين أن العبارة رقم )

 "، هي الأقل بين متوسطات الإجابات.وجاً للأفكار والبضائع عبر الشبكةمر 

 تحليل نتائج المقابلات الشخصية 4-0
 

جل التعرف على مدى تطبيق أصحاب القرار وإدراكهم لأهمية الترويج عبر الانترنت، ولمعرفة توجهاتهم ومن أ 

احثة ويج لمنتجاتهم وخدماتهم، فقد قامت البستثماره في التر إتجاه تفعيل الإنترنت ودور مستخدميه تحديداً و 

بإجراء مقابلات شخصية مع صانعي القرار في منتجعات العلاج الطبيعي وشركات منتجات البحر الميت في الأردن 

 إلى النتائج التالية: أفضت( يبين الأسئلة التي تم توجهيها لصانعي القرار والتي 5والملحق )

 (99-4الجدول )

 صانعي القرارالعرب في منتجعات نتائج مقابلات

 العلاج الطبيعي وشركات منتجات البحر الميت

 العبارة الخيارات

م 
رق
ال

 

المسمى  مديرعام مدير تنفيذي مدير دائرة قسم  رئيس

الوظيفي 

 لصانع القرار 

 

- - 9 8 

مليون  9

 فمافوق

  حجم مبيعات مليون دينار  9-0 مليون دينار 4-9 مليون دينار 4-9

- 4 9 - 

  عمر المنشأة سنوات 5-0 سنوات 00-9 سنوات 90-00 فما فوق 90
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- 5 9 0   

طبيعة عمل  خدمات علاجية  تصنيع منتجات تجميل وعلاجية

 المنشأة

 

8 9 

  عدد الموظفين 0-50 50-000 000-050 900- 050 +900

9 9 9 0 0 

الأسواق  المحلي الإقليمي العالمي جميع الأسواق

 المستهدفة

 

00 - - - 

المسؤول عن  مدير المنشأة كادر مختص شركة ترويج شركة ترويج وكادر مختص

العملية 

 الترويجية

 

4 9 9 9 

نسبة ميزانية  %00-0 %90-00 %00-90 فما فوق 00%

الترويج من 

المصاريف 

 العامة

 

9 0 5 9 

الترويج 

من 

مستخدم

ي 

 الشبكة

الترويج 

من 

موقع 

 المنشأة

إعلان 

تقليدي 

على 

 الشبكة

دعاية 

وعلاقات 

 عامة

البيع 

 الشخصي

 

تنشيط 

 المبيعات

إعلانات 

 تقليدية

أساليب 

الترويج 

 لمنتجات

 

9 2 9 7 7 9 8 

مخاطبة 

المستخدمين من 

 خلال المدونات

عقد 

الصفق

ات 

 التجارية

تقديم 

معلومات عبر 

 المواقع

الاتصال 

الصوتي 

 بالزبون

التخاطب مع 

 النظراء

يفية توظيف ك

الإنترنت 

لغايات ترويج 

 المنتجات
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0 9 2 0 9   

إمتلاك المنشأة  نعم لا

لموقع على 

 الشبكة 

 

0 2 

عرض صور 

ومعلومات 

  المنتجات

ليتناقلها 

 المستخدمون

تقديم 

خدمة 

البيع 

 والشراء

الترويج 

لمنتجات 

وخدمات 

 المنشأة

خدمة 

الزبائ

 ن

التواصل مع 

الشركاء 

 والمزودين

هر عصري مظ

 للمنشأة

الوظائف 

الأساسية لموقع 

 المنشأة

 

9 9 2 2 2 8 

جذب 

المستخدم

ين إلى 

العروض 

بواسطة 

 Richالـ

media 

التعرف على 

رأي الزبائن 

بواسطة 

تطبيقات 

تضمن 

 خصوصيتهم

تعزيز 

التعاون 

الجماعي 

بواسطة 

الوسائط 

 الإجتماعية

تزويد 

الزبائن 

بعروض 

والأخبار 

بواسطة 

الملقم 

 تلقائيال

للتواصل 

 مع

مستخد

 م

الشبكة 

من 

خلال 

المدون

 ات

المساهم

ة من 

خلال 

 الويكيز

 تصالالا 

 الصوتي

فوائد أدوات 

وتطبيقات 

تكنولوجيا 

الإنترنت 

 للمنشأة
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9 9 0 0 0 0 9   
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ى 
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ة ث
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في ب
م 
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ين
دم
تخ
س
الم
ها 
اقل
يتن
ة ل
دد
تج
 م
ت
وما
عل
 م
فير
تو
في 
م 
سه
ت

 

 
 م
دة
فا
ست
الإ
ن 
تمك

يج
ترو
 ال
في
ة  
بك
ش
 ال
دم
تخ
س
 م
ن

 

الفرص في تفعيل 

مستخدم الشبكة 

وتكنولوجيا الإنترنت 

في الترويج لمنتجات 

 المنشأة

 

8 8 8 7 7 2 00 9 7 8 00 2   

قناعة صانع 

القرار بأن 

الإنترنت 

وسيلة فاعلة 

لترويج 

المنتجات 

 عالمياً فقط

إيمان صانع 

القرار بأن عدد 

المتسوقين 

الجادين 

 بكة فيعبرالش

العالم العربي 

 ضئيل

عدم إلمام 

صانع 

القرار 

بإمكانياتها 

 وفوائدها

الكلفة 

الإضافية 

الناتجة عن 

إقتناء 

الأجهزة 

الجديدة 

وتوظيف 

كوادر 

 جديدة

عدم توفر 

 كوادر مؤهلة

معيقات/صعوبات 

تواجه ترويج 

مستخدمي الشبكة 

لمنتجات المنشأة 

 بتكنولوجيا الإنترنت

 

8 8 4 8 7 

 لذاو ، اً تنفيذي اً دير مون منصب مدير عام أو من يشغل في هذه المنشآت همالقرار  ين صانعأ للباحثة تبين 

 حرصت الباحثة على الوصول إليهم وأجرت المقابلات معهم بشكل مباشر.

  



www.manaraa.com

 
127 

ملايين  9ملايين دينار و 4هذه الشركات وصادراتها يتراوح بين لكل شركة من ن حجم مبيعات تبين للباحثة أ 

مالى جها في الناتج الإ امهضل لزيادة إسستغلال هذه المنتجات بشكل أفإ إنه بالإمكانوهذا يشير إلى  ،اردين

 المحلي في الأردن.

 

هذه  نفي السوق، مما يعني أ  أعوام عشرة تزيد على ن شركاتهم تعمل منذ فترة أ القرار إلى صانعيمعظم أشار 

 .عالمياً محلياً و معروفة  تباتالشركات لديها خبرة طويلة في هذا المجال و 

 

 مادية مستخرجة من مياه البحر اً م سلعيقد معظمهاإن ومنتجاتها ف وفيما يتعلق بطبيعة عمل هذه الشركات

 ةالعلامات التجاريوغيرها من  لبعض الأمراض علاجيةالميت مثل مواد العناية بالبشرة ومواد التجميل ومواد 

يهية من ترفو خدمات علاجية وسياحية  الآخربعض ال قدم، في حين ييتالبحر المبها أملاح وطينة نفرد التي ت

 خلال منتجعات البحر الميت.

اً دعدن أ باً، مما يعني موظف 950 وأخرى أكثر من 050 على ن بعض هذه الشركات يزيد عدد موظفيهاأ  وقد تبين

سهم تقد أنها  د إلى إحتماليةوهذا يقو  ،الشركات متوسطة الحجممنظور المنشآت الإقتصادية من من  عدا يهمن

إذا ما وجدت مناخاً تشجيعياً يؤدي إلى تطورها وزيادة حجمها  في حل مشكلة البطالة التي يعاني منها الأردن

 .بل وزيادة عددها

دن هذه الشركات تحاول الوصو إف ،أما بخصوص الأسواق المستهدفة سوق  ابة بمث ل إلى جميع دول العالم التي تعُ 

ًّ في الأسواق العالمية العلامات التجارية على تعزيز بعضها  يعملكما  نتجاتها الفريدة.لم مستهدف خاصةً

لألوان االتجارية للأصناف و  د العلاماتيتحدتعمل على مختصة محلية وعالمية بالتعاون مع مختبرات وشركات 

 للعبوات والتغليف والتسعير.

على ترويج منتجعات العلاج الطبيعي وشركات منتجات  عملت كوادر مختصةالقرار بأنهم يوظفون  عوأفاد صان

ترويج غير لوإن كان بعضها يلجأ إلى ا، الترويج التقليدي عبر الشبكة الإلكترونية وخارجها وتعتمد البحر الميت

 في بعضها السياسة الترويجية.وحدهم . في حين يحدد صانعو القرار المباشر
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صل ة والإعلان قد تسنوية مخصصة للقيام بعمليات الترويج والدعاي ياتيخصصون ميزان بأنهمفادوا جميعاً أ 

 من حجم المصاريف الإجمالي %05حوالي وإن كانت معظمها تنحصر في  من مصاريف المنشأة %40إلى  أحياناً 

 .للمنشأة

 الأساليب التي تتبعها هذه الشركات لترويج منتجاتها فهي:بالنسبة أما 

 .التقليدية خارج شبكة الإنترنت لإعلانوسائل االإعلان من خلال 

 .(Banners) والشرائط الإعلانيةبكة عبر مواقع الشركات شالالترويج التقليدي على 

 البيع الشخصي المباشر من خلال مندوبي المبيعات.

 .Sales (Promotion)تنشيط المبيعات 

 .علاقات عامةالدعاية و ال

وهيئة تنشيط السياحة وزارة السياحة  التي تقيمها لال المعارضومن خ المعارض العالميةشاركة من خلال الم

 .لمنتجات الأردنيةلبغرض الترويج للسياحة و 

كاتالوجات  طةسابو ( من خلال البيعAramexمن خدمات شركة الشحن والتسويق العالمية أراميكس ) فادةالإ 

 . توصيل المنتج إلى الزبائن أينما وجدوامن خلال و ملونة 

لبحر الميت التي تتحدث عن نتجات االخاصة بم( والعروض Seminarsالندوات العلمية والفنية )في المشاركة 

تستخدم مستحضرات البحر الميت الطبيعية حيث  ،مثل الطب البديل غير مباشر مميزاتها وفوائدها بشكل

 ية.كعلاجات بديلة عن الأدوية الكيميائ

مثل لعالمية ابعض المواقع  على مواقعها وعلىعبر شبكة الإنترنت  وخدماتها هذه الشركات بالترويج لسلعهاتقوم 

Google وYahoo وYouTube حتوى بم - من خلال كوادر وشركات مختصة -وهي التي تتحكم غيرها، و

ن أ  ين  ب  ت كما  .حتى تكون موحدة وتعطي نفس الإنطباع عن المنتجات هاوتصاميم شكلهاالرسائل الترويجية و

دونات والمنتديات المي الشبكة عبر ت لا تقوم بالترويج لمنتجاتها من خلال مستخدمهذه الشركامعظم 

م لا هولكنالنظراء عبر الإنترنت مع كما أن عدداً لا بأس به منهم يتخاطب صوتياً  الاجتماعية للإنترنت.

 يتخاطبون صوتياً مع زبائنهم عبر الشبكة إطلاقاً. 
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ل خدمة التجارة الإلكترونية للبيع وعقد الصفقاتمن هذه الشركا قليلاً اً عددكما أن   وفتخوذلك ل ت يفع 

 في هو عدم وجود بنية تحتية للتعاملات الإلكترونية صانعي القرار فيها من التسويق الإلكتروني، وأهم العوائق

قدية المتخصصة في الدفع والحوالات النالعالمية الشركة -( Pay Palعدم وجود فرع لشركة )هم ويس الأردن

وكيلة شركات  حتى بوجودعلى الدفع إلكترونياً  الزبائن إقبال في عدمفي الأردن  - الإلكترونية الآمنة عبر الشبكة

 أو مثيلة لها. هاعن

معظم  بأن كما تبين ،لا تمتلك مدونات هاولكنخاصاً بها  إلكترونياً  تمتلك موقعاً هذه الشركات  غالبيةأن  تبين

  بالمنشأة. خاصالكتروني لوقع الإالمون أهمية يدركفيها صانعي القرار 

 :ثل فيتتم ن أهميتهبأ أجمع صانعو القرار حول الوظائف الأساسية لموقع المنشأة الإلكتروني 

 عن المنشأة. انطباع عصريإعطاء صورة متطورة و 

 التواصل مع الشركات والمزودين في الأسواق العالمية.

 .تفساراتهم وطلباتهم ومتابعتهمسالتجاوب مع إخدمة الزبائن و فر او ت

 .ج للمنتجات والخدمات الخاصة بالمنشأةيوالتر 

لوإن كانت هذه  للزبائنالإلكتروني م خدمة البيع والشراء يقدت  بالكامل. الخدمة لم تفعن

 تناقلها بسهولة.المستخدمون  يستطيع بحيث صور المنتجات ومعلوماتعرض 

التي لفوائد ا يعرفونالمنشأة كما أنهم ودور تكنولوجيا الإنترنت في خدمة القرار يدركون أهمية  ن صانعيتبين أ  

لوها بعد منشآتهملصالح أدوات وتطبيقات تكنولوجيا الإنترنت ن تجنيها يمكن أ  من هذه و  .وإن كانوا لم يفعن

 الفوائد التي ذكرها صانعو القرار:

 .( عبر الشبكةIP)الصوتي تصالمن خلال الا والنظراء التواصل مع مستخدمي الشبكة 

 (.Wikisمن خلال الويكيز) جال لمستخدمي الشبكة من الإسهامإتاحة الم

 .من خلال المدونات ردود أفعالهم وتقديراتهم وتفضيلاتهم ورصد الزبائنلتواصل مع ا

 ( أولاً بأول.RSSالإلكتروني )الملقم  من خلالخبار الأ تزويد الزبائن بعروض البيع و 
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حتويات لم مستخدمي الشبكة من تطويع اينتمكو عن المنتجات والعلامات التجارية للشركة  نطباعاتالإ تعزيز 

 .بسهولة والرسائل وتناقلها

 . تطبيقات تضمن خصوصيتهم يعبرون بحرية من خلال زبائن نتقادات وآراءإ رصد 

 طبيقاتإلى خدمات المنشأة ونشاطاتها وعروضها الخاصة بشكل جذاب من خلال ت جذب متصفحي الشبكة

 ( بما فيها الوسائط المتعددة والأفلام والصوت.Rich mediaالـ)

بالوسائل التقليدية مثل البريد الإلكتروني وعرض المنتجات ومميزاتها للإنترنت إنحصر توظيفهم  أن معظمهم إلا

البحث عن  تسهلر الروابط الإلكترونية التي افوتو فوائدها من خلال الصور والأسعار والكتالوجات الإلكترونية و 

 الصوتي المتاح على الشبكة فقط للتواصل مع نظرائهم. تصاليستخدمون الا وا بأنهم ، كما بينموقعهم

 

ن تفعيل دور مستخدم الشبكة وتكنولوجيا الإنترنت في الترويج لمنتجات القرار إلى أ  معظم صانعيأشار  

 تتمثل بما يلي: يحقق لهم فرصاً سوف شركاتهم 

ر معلومات افمن خلال تو و  من خلال مدونة المنشأة أو مدونات مختصة لنشر المعلوماتج للشركة يوالتر 

 المهتمين والعابرين. متجددة يتناقلها مستخدمو الشبكة من الزوار

ليتبنوا بدورهم المنشأة  بناء علاقة ثقة مع مستخدمي الشبكةللشركة من خلال  الدعايةتسهل عملية 

 ومنتجاتها.

تصميم رسائل إعلانية جذابة تشجع المستخدمين على تناقلها بسرعة وبشكل واسع مما  التكنولوجيا فيسهل ت

 يروج لمنتجات المنشأة.

  التطوير.ستثمار الوفر فيوإ نتاج ونشر الرسالة الترويجية على الشبكةخفض تكاليف إ تسهل التكنولوجيا في 

 بمنتجات المنشأة. الزبائنناعة ز قمما يعز المعلومات بوفرة ومصداقية  توفر تكنولوجيا الإنترنت

 تجاهين بين المرسل والمتلقي.التفاعل بإتحقق التكنولوجيا 

 .أو دورات تدريبية ات متطورة وخبرة كبيرةإلى إمكانتطبيقات التكنولوجيا  لا يحتاج تفعيل

 مستخدمي الشبكة من التحكم بسهولة في شكل ومضمون رسائل الترويج.الحديثة تكنولوجيا ال نتمك

ظرائهم الأفراد المهتمين من نأماكن تواجد ومباشر حيث يعرف  ستهداف الشرائح المهتمة بالموضوع بشكل دقيقا

 .أكثر من غيرهم ومعارفهم
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 بها تبني تكنولوجيا الإنترنت وأساليب الترويج المرتبطةب رغبة لدى صانع القرار في المنشأةأن هناك كما تبين 

، مستخدمي الشبكة من خلالمنتجات وخدمات المنشأة يمكن الترويج لها بأن طبيعة  يهلدقناعة ال توفرو 

 ستكشاف أسواق جديدة.إطة مستخدمي الشبكة قد يقودهم إلى اسالترويج بوبأن ضافة إلى قناعتهم بالإ 

خدمي مست من خلاللمنتجات شركاتهم ترويج التواجه إمكانية يمكن أن عن أهم المعيقات والصعوبات التي و  

ى بعض المخاوف وإن كانت لا ترق بأن لديهمالقرار  انعيصمعظم أفاد  ،طة تكنولوجيا الإنترنتاسوبو الشبكة 

جاتهم عبر تللترويج لصالح منالشبكة  قدام على توظيف مستخدمييجعلهم يحجمون عن الإ الذي ستوى لمإلى ا

 :وتتلخص هذه المخاوف بما يلي .الشبكة

هم لصالح وتوظيف جذب مستخدمي الشبكةجيا الانترنت وتوظيفها لتكنولو  ستخدامكوادر مؤهلة لا فراعدم تو 

 .الترويج للمنشأة

نت تكنولوجيا الإنتر  ستخدامادر جديدة لاتوظيف كو قتناء أجهزة جديدة و إ لىعالمترتبة الكلفة الإضافية 

 الجديدة ومتابعة ردود مستخدمي الشبكة.

ياً في وفعالية الإنترت عالم في الأردن والعالم العربي الشبكةعدد المتسوقين والزبائن الجادين عبر  محدودية

 .الترويج أكثر من فعاليته في الأردن والعالم العربي
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  الفصل الخامس
 النتائج والتوصياتمناقشة 

 

 النتائج   0 -5

 المضامين والإعتبارات التسويقية  5-9

 التوصيات  5-0

 إتجاهات لبحوث مستقبلية  5-4
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 الفصل الخامس

 ائج والتوصياتالنت

 

التي و كإجابة عن الأسئلة التي تم طرحها لمجمل النتائج التي توصلت إليها الباحثة  يتناول هذا الفصل عرضاً 

أسئلة  عتماداً على تحليل إجابات الأفراد المستجيبين علىوذلك إ ، وأهدافها تمثل مشكلة الدراسة وفرضياتها

وكذلك المقابلات المعمقة مع أصحاب  ،لغايات هذه الدراسة اً ستبانة المعدة خصيصالدراسة التي وردت في الإ

 .القرار في الشركات التي طبقت عليها الدراسة

فية ف الدراسة في التعرف على العوامل الديموغرااهدأ  بأنللإستبانات والمقابلات السابق تحليل ال قد إتضح منو 

املة في منتجات ومنتجعات البحر الميت في وخصائص الشركات الع للأفراد المستجيبين من مجتمع الدراسة

الفرص ذلك  بما في ،تها، وعلى دور تكنولوجيا الإنترنت في تحويل مستخدمي الشبكة إلى مروجين لمنتجاالأردن

النتائج أهداف الدراسة في التعرف على  حققتكما  قد تحقق.والعوامل المؤثرة في هذا الدور، والتهديدات 

دمي مستخبين  تداولهاليسهل  الإلكترونية لمعلومات هامة وجذابة حول منتجاتهاإمكانية تضمين مواقعها 

ل صانعي القرار فيها لتبني توظيف مستخدمي الشبكة في مجال ترويج منتجات بُ مدى تق  على كذلك الشبكة، و 

 فادة منها.ميم التجربة على شركات أخرى للإ ومنتجعات البحر الميت، بالإضافة إلى إمكانية تع

بأنه تم التوصل إلى نتائج ذات دلالات إحصائية يمكن من خلالها إقتراح توصيات تحقق أظهر التحليل  كما

يتناول هذا الفصل مجموعة من التوصيات في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها في س حيث ،أهداف الدراسة

 بلية.تجاهات لأبحاث ودراسات مستقعتبارات التسويقية والا ، بالإضافة إلى بعض المضامين والإ الدراسة الحالية
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 النتائج 5-0
 ويلتح فيدلالة إحصائية لبرامج الإنترنت المتطورة متعددة الأغراض  ير ذأثأظهرت نتائج الدراسة وجود 

نترنت المتعددة الأغراض أتاحت المجال أمام ن برامج الإ تجات، حيث إ إلى مروجين للمن الشبكةمستخدمي 

سائل الكترونية تبين أثر الو مروجين للمنتجات من خلال ات هائلة لكي يصبحو امكانمستخدمي الشبكة إ

على منتجعات العلاج  مستخدمي الشبكة إلى مروجين للمنتجات، بالتطبيق في تحويل تكنولوجيا الإنترنت

ة )أل يها دراسلتيجة مطابقة للنتيجة التي توصلت إالطبيعي وشركات منتجات البحر الميت في الأردن، وهذه الن

 وجود تأثير لعناصر المزيج الترويجي عن طريق الإنترنت على ترويج السياحة فيأيضاً (، كما بينت 9007ربيعة، 

 دولة الإمارات العربية المتحدة.

حول نترنت على تبرامج الإ  استخدامدلالة إحصائية لإنخفاض تكاليف  وجود تأثير ذيأظهرت نتائج الدراسة 

طورة في تين للمنتجات، حيث تسهم خصائص الإنترنت الفاعلة وبرامجه المجانية المإلى مروج الشبكةمستخدمي 

هذه النتيجة  ة. وتطابقلى ترويج وتسويق منتجاتها بقليل من الجهد والتكلفإفراد والمؤسسات التجارية دفع الأ 

سويق الفيروسي فادة من وسائل مثل التالتي بينت كيفية الإ و  (Skrob, J.R., 2005ليه دراسة )ما توصلت إ

دعم المسوقين في تجاوز المصاعب كذلك و  ،وتطويرها للتوصل إلى أعداد مضاعفة من الجمهور المستهدف

 توافقت نتائجها كما تحتاجها وسائل الترويج التقليدية.التقليدية التي تواجههم وأهمها الميزانيات الكبيرة التي 

ظهرت أن معلومات الحجز والتي أ  (Law, R., Hsu, C., 2005نتيجة الدراسة التي قام بها الباحثان )مع 

 الفندقي وأجور الغرف في الفنادق هي أكثر الأبعاد أهمية بالنسبة للعملاء.

 

إلى  لشبكةال مستخدمي التفاعلي الجماعي عبر الإنترنت على تحون  تصالللا ثير وجود تأ أظهرت نتائج الدراسة 

عالم، اء الفراد وفي مختلف انحات للتواصل بين كافة الأ مكانإ نترنتث تتيح خصائص الإ نتجات، حيمروجين للم

لتوصيل معلومات  (Word of Mouth)الكلام المتداول الترويج من خلال فراد بلاء الأ الأمر الذي يسهل قيام هؤ 

 لكترونية.ويج لها عبر الشبكة الإعن المنتجات المراد التر  ات الإيجابيةنطباعالإ وإعطاء 
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 ن التفاعل بينبينت أ  حيث ،((Domingos, P., 2005 دراسةوبشكل كبير ما توصلت إليه يجة هذه النتوتدعم 

من مإذا كان صادراً  خاصةً رأي الآخرين على  المتداولكلام الأسلوب هم في زيادة تأثير أس الشبكةمستخدمي 

وقاو صدر الأحادي الم على حساب الترويج التقليدي ذيبأن هذا يأتي و  ،لهم تجارب وخبرة أو  لمتمثل في المسن

جة يالترويج جعل هذه النتيجة تتفق مع نتعملية وتأثيره في  الشبكةستخدم جديد لمدور  ن وجودالمعلن. كما أ 

 تفاق معنوي بين المستهلكين حولوجود إ لى أشارت إنها إ  حيث ،(9000جراها )عبد القادر، الدراسة التي أ 

 .لكترونيةفعالية الإعلانات على الشبكة الإ

 ,Stuart)ما توصلت اليه نتيجة الدراسة التي قام بها الباحثان الدراسة الحالية  ائجنتتؤكد وتعزز إحدى كما 

D., Thelwall, M., 2007)،  توصلا إلى أهمية المدونات الإلكترونية والبرامج المتطورة بالنسبة  نهماإ إذ

الذي  مونبالشكل والمض هم والتعبير عن أنفسهمنبيفيما ر اخبهم وتناقل الأ آرائفي الإدلاء بودورهما للمدونين 

 ،( Stewart, D., Pavlou, P., 2002 )همية نتيجة دراسة الباحثينأيضاً أ  نتائج هذا البحثوتبرز  .يريدون

ها، تخداماسكتها مع الغير وكيفية ي يود مشار ماهية المعلومة التمن تقرير المستهلك تمكن  بينت أنوالتي 

يير غأنه تالتفاعلي الجديد، من ش تصاللمعلومة المفيدة له عبر الا توصل إلى ابذل الكثير للسوق لتستعداد الماو 

 عليه اليوم.  هيمان ع وقينوالمسن  الشبكةطبيعة التفاعل ما بين مستخدمي 

دلالة إحصائية لوفرة معلومات الإنترنت وتنوع مصادرها على تحول  وجود تأثير ذيأظهرت نتائج الدراسة 

إلى  شبكةال تحويل مستخدميفي  دور الهمات فر المعلو ان تو حيث أ إلى مروجين للمنتجات،  لشبكةامستخدمي 

 ,Choudhury,V., Karahannaوهذه النتيجة تدعم نتيجة الدراسة التي قام بها كل من  مروجين للمنتجات.

E. 2008))،  مضمون مناسبوالتي بينت أن المستهلك يرغب في الحصول على معلومات مفيدة شفافة ذات ،

لبحث لى اإ ماده عليه لشراء المنتجات يعزز حاجتهعتتسويق الإلكتروني وإ ال استخدامعلى  دهعن أن تعون  فضلاً

تخاذ ا امة يعتمد عليها المستهلك قبله وسيلةالإنترنت بقى ذي توفره له قنوات الإنترنت، حيث سيالدقيق ال

 ,Robاحثون ليها البه النتيجة مع النتيجة التي توصل إوافق هذكما تت في المدى القصير على الأقل.قرار الشراء 

L. et al., 2004))، د الحصول على معلومات إضافية حول البلا من قنوات الإنترنت في  فادوا كثيراً اح أ ن السو أ ب

 .اي يريدون التوجه إليهالت

مل الديموغرافية )الجنس، العمر، لعواإلى اتعزى وهي في إجابات عينة الدراسة  ذات دلالة إحصائياً  د فروقوجو 

 جتماعية(.الحالة الإ  المؤهل العلمي، الجنسية، الدخل الشهري،
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 أما بالنسبة للتعرف على تطبيقات وأدوات تكنولوجيا الإنترنت وخاصةً تكنولوجيا الجيل الثاني من الشبكة

نوات طورة من وسائط وتكتيكات وقفي العملية الترويجية وعناصرها الم امهودورها في تمكين المستخدم من الإس

 عتماد على المصادر الثانوية.ورسائل فلقد تم التعرف إليها بالا 

 عتبارات التسويقيةالمضامين والا  5-9
 

عتبارات التسويقية التي يمكن لصانعي القرار في منتجعات العلاج خلصت الدراسة إلى عدد من المضامين والا 

 :الإفادة منها وهي ت في الأردنالطبيعي وشركات منتجات البحر المي

 ا يصبحو كي الشبكةتؤثر في تحويل مستخدمي ر برامج الإنترنت المتطورة متعددة الأغراض كونها توافأهمية 

تبين أثر تكنولوجيا حيث  ،وغيرها من أدوات التواصللكترونية الرسائل الإ من خلالمروجين للمنتجات 

 روجين للمنتجات.مستخدمي الشبكة إلى م في تحويل الإنترنت

جانية لمن خصائص الإنترنت الفاعلة وبرامجه انترنت لأ برامج الإ  استخدامنخفاض تكاليف افادة من الإ  ضرورة

 التكلفة.بقليل من الجهد و  لى ترويج وتسويق منتجاتهمتجارية إفراد والمؤسسات الالمتطورة تسهم في دفع الأ 

لتواصل بين ت اا الإنترنت حيث إن خصائص الإنترنت تتيح إمكانجماعي عبرالتفاعلي ال تصالتفعيل الا القيام ب

 المعلومةل لتوصي المتداولةلترويج من خلال الكلمة فراد على االأ تحفز و نحاء العالم، كافة الأفراد وفي مختلف أ 

 عبر الشبكة الالكترونية. نطباع جيد عن المنتج المراد الترويج لهوإعطاء إ 

جال عن الشركات العاملة في مالمفيدة كافة المعلومات  قدمومدونات ذات علاقة تني قع إلكترو امو  جدوى توفير

 ها وخدماتهاهذه سلعحتوي على تفاصيل عن تمنتجات البحر الميت في الأردن، بحيث يع صنالعلاج الطبيعي وت

لو   لى مروجإ هلتحويهم في مما يس ،تطويعهامن  الشبكةتمكن مستخدم و عملية البيع عن طريق الإنترنت  تفعن

 للمنتجات.

لتعريف العملاء وتذكيرهم بمنتجعات العلاج الطبيعي وشركات على الشبكة  اتوجود إعلان كيد على ضرورةالتأ

 تحث علىو ساساً بالإنتماء الوطني تخلق إحرسائل  استخدامأهمية لى إ ، إضافةً منتجات البحر الميت في الأردن

 ردنيين.جذب الأمما ي قتصادالا رفد 
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تبين مزايا وفوائد جذابة ر برامج دعائية افتو من خلال مية وجود الدعاية والنشر عن طريق الإنترنت أه

، مما يجذب مستخدمي الشبكة بهاف ومنشورات تعرن  منتجات البحر الميت في الأردن وأخباراً منتجعات و 

 .في تناقل هذه المحتويات ونشرها على الشبكة بسرعة همس  ويُ 

منتجات و  المنتجعاتتبرز خصائص ومزايا  معارضوتنظيم  لعلاقات العامة على الشبكةرامج لب تبنيالحرص على 

 .العملاء بها بشكل غير مباشرقناع لإ البحر الميت في الأردن 

كذلك و  ،وسائل مساعدة مثل المسابقات والجوائز لترويج المبيعات عن طريق الإنترنتب ستعانةالاكيد على أالت

حول منتجعات العلاج الطبيعي وشركات منتجات البحر الميت في  العملاءتساؤلات  علىمناسبة توفير ردود 

 دارات هذه الشركات.إ  مطالبهم إلى ، ونقلالأردن

 العملاء الحاليين والمرتقبين جمع المعلومات والدراسات عنأو مدونة متخصصة تأهمية وجود موقع إلكتروني 

دارات الشركات العاملة في منتجعات إ من خلاله مع التنسيق م حاجاتهم ورغباتهم وأذواقهم، بحيث يت وعن

 تلبية هذه الحاجات والرغبات.والعمل على العلاج الطبيعي وشركات منتجات البحر الميت في الأردن 

مع  همعاملتالوسطاء في جهود وكلاء البيع الشخصي والمندوبين أو المدونة الموقع الإلكتروني  ن يدعمأ  العمل على

 نحاء العالم.في مختلف أ  المستهدفين نالزبائ

 ق أثناءفر فيها عنصر التشويابرامج دعائية عن الشركات يتو على أو المدونة الموقع الإلكتروني  يحتوي همية أنأ 

ووقائع وأحداث لها مدلولات هامة عن منتجعات العلاج  أخبار تجذب الزائرين لها من خلال تقديم، و العرض

 .البحر الميت في الأردنالطبيعي وشركات منتجات 

زيادة الحصة رصة فمين في تأ عبر الشبكة والتواصل الإجتماعي مع المستخدمين الموقع الإلكتروني  دورالتركيز على 

لى تنشيط المبيعات من خلال المسابقات وتقديم تهدف إالسوقية في قطاع الخدمات من خلال تضمينه لبرامج 

 حوافز تشجيعية.

ة في كاف وشفافةعلى معلومات كافية ات المنتجعات وشركات منتجات البحر الميت ومدون مواقعحتواء إ 

 .ق العلاقة بالزبونأخبارها وتوثلتعلن عن نشاطاتها وعروضها و  ،الأوقات

  



www.manaraa.com

 
138 

ر تشكيلة فاوالسعي لتو في الأردن  الميتوشركات منتجات البحر  المنتجعاتوالخدمات المقدمة من  تطوير السلع

الى أهمية تطوير العلاقة مع  ضافةً جذب عملاء آخرين. إ يما يساعد في زيادة رضا العملاء وخدمات متكاملة، م

ل هذه الشركات من خلا لى مروجين لخدمات وسلعفادة منهم بتحويلهم إظ بهم والإ العملاء الحاليين والإحتفا

 .(WOMالمتداولة)كلمة ال

 التوصيات 5-0
 

 خرجت بالتوصيات التالية حيث:لباحثة ا فإن ،من نتائجوعلى ضوء ما ورد  أخيراً و 

 ،إدارات الشركات العاملة في منتجعات العلاج الطبيعي وشركات منتجات البحر الميت في الأردنالباحثة  توصي

لى إ ةالشبك همية تحويل مستخدميبأ ك أهمية النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة، فيما يتعلق ادر بإ

 شركات.مروجين لمنتجات وخدمات هذه ال

 

هتمام بشبكة الإنترنت في ترويج منتجعات العلاج الطبيعي وشركات منتجات البحر زيادة الا تقترح الباحثة 

والخدمات  نتجاتالموتعزيز صورة  دعمصبح وسيلة فعالة في سيما وأن الترويج الإلكتروني أ الميت في الأردن، 

 سواق المستهدفة في كافة أنحاء العالم.وإيصالها إلى الأ

 

 ،إدارات الشركات العاملة في منتجعات العلاج الطبيعي وشركات منتجات البحر الميت في الأردن توصي الباحثة

على المواقع الإلكتروني المختلفة وخاصة الإبداع من  ذات مستوى عال   ترويجية حملات همية إطلاقأن تدرك أ ب

 برزيج الترويجي عالمتوجيه و  ،مي الشبكةومستخد العملاءمن لجذب المزيد المنتديات الإجتماعية الكبرى 

ذه هبيان عوامل الجذب في والحرص على ت تجاهات وميول هؤلاء العملاءالإنترنت وتطويره بما يتناسب وإ 

 الترويج للفعاليات والمهرجانات والمعارض التي تقام خصيصاً لهذه الغاية.المنتجات والمنتجعات و 

 

شركات العاملة في منتجعات العلاج الطبيعي وشركات منتجات البحر الميت ضرورة قيام إدارات التقترح الباحثة 

، شبكةالمستخدمي في الأردن، بعقد برامج تدريب فعالة لتنمية وتطوير مهارات موظفيها في التعامل مع 

 لى مروجين لهذه المنتجات والمنتجعات.تحويل مستخدمي الشبكة إمن عملية  لا يتجزأ عتبار أن هؤلاء جزءبإ
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هتمام في ترويج منتجعات العلاج الطبيعي وشركات منتجات البحر الميت في الأردن، من الإ بزيادة  توصي الباحثة

 عتماد علىيها، والا لإمات ومدى حاجة العملاء لكترونية توضح طبيعة هذه المنتجات والخدالإوسائل الخلال 

مع هذه المنتجات أو إيجاد برامج علاقات فراد تعاملوا مقالات وقصص توضح وتبرز قصص نجاحات مختارة لأ 

 .يجعل العميل محوراً له ويدمجه في النشاطات ويطور العلاقةعامة 

 

جل زيادة التفاعل والتواصل مع من أ  نترنتالموجودة على شبكة الإ  ستمرار على تحديث المعلوماتالعمل با

جعلهم بأول وبطريقة ت نها أولاًلتي يحتاجو ا، وتزويدهم بالمعلومات الضرورية العملاء في مختلف أنحاء العالم

 ستخداماخيار أول عند التفكير بك ون منتجعات العلاج الطبيعي وشركات منتجات البحر الميت في الأردنيعتمد

 منتجات مشابهة.

 

ترويج منتجعات العلاج الطبيعي وشركات منتجات البحر الميت في الأردن لستراتيجية العمل على إعادة تشكيل إ

كات ما يحقق أهداف الشر م ،تطلعاتهم الخاصة والعامةالإنترنت، وبما يتناسب وحاجات العملاء ورغباتهم و  عبر

ستخدم إيلاء دور موالعمل على  العاملة في منتجعات العلاج الطبيعي وشركات منتجات البحر الميت في الأردن.

ها الة الترويجية للشركة مما يعزز علامتإهتماماً خاصاً ودراسة كيفية تفعيله وتوظيفه في نشر الرس الشبكة

 التجارية وأصنافها المتنوعة.

 

ا التوظيف الأمثل لوسائل وأدوات وتطبيقات تكنولوجيالشركات المحلية والعربية العمل على تقترح الباحثة 

سهولة ك لوذل ،هميلإالإنترنت كافة في التواصل مع مستخدمي الشبكة وإيصال المعلومات والرسالة الترويجية 

 رها لوسائل عرض متنوعة وشيقة.افكلفتها وسرعة تواصلها وتو  نخفاضها وااستخدام

 

تقديم المعلومات والمحتويات المختلفة بشكل جذاب الشركات المحلية والعربية العمل على تقترح الباحثة 

لى ها ونقلها إكي يتمكنوا من الإطلاع علي ،العرب وتحديداً الزبائن منهممن  الشبكةوتفاعلي لمستخدمي 

  مستخدمين آخرين يتواجدون على مجتمعات الشبكة الإفتراضية.
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خدمي الشبكة فادة من تمكن مستبالإ  منتجات الشركات المحلية والعربية بشكل غير مباشرترويج توصي الباحثة ب

نت الإنتر وزيادة إقبالهم على  ،العرب المتزايد من أدوات وتطبيقات التكنولوجيا المتاحة على الشبكةمن 

وذلك من خلال ضخ المعلومات الشفافة  ،عتماده كمصدر للمعلومات والتواصل مع الآخرينوا هاستخدامو 

 والمفيدة لهم لتداولها على الشبكة.

تمثلة فادة من الفرصة المبالإ ترويج منتجات الشركات المحلية والعربية تقترح الباحثة على صانعي القرار 

ورهم وتعاظم د ابعضعرب وتأثرهم وتأثيرهم في بعضهم لامن دمي الشبكة بالتفاعل المتزايد بين مستخ

 بنيتجذبهم و ادر مدربة ومن خلال مدونات خاصة تالتواصل معهم على الشبكة من خلال كو وذلك ب ،الإيجابي

 .منتجاتلها ولما تقدمه من موالين هم كأنصار معهم علاقات قوية وتستميل

 

ات ترويجي، وإجراء دراسلختيار عنصر واحد من عناصر المزيج اا الآخرين بتوصي الباحثة الدارسين والباحثين

 عناصر المزيج الترويجي تعتبر مجالاً خصباً لمثل هذه الدراسات المتعمقة عبر الانترنت.ن عليه، إذ إ 

 تجاهات لبحوث مستقبليةإ  5-4
 

 ل مستخدمي الشبكة إلى مروجينالدراسة الحالية إلى التعرف على أثر تكنولوجيا الإنترنت في تحوي تهدف

لشبكة اإلى التعرف على إمكانية توظيف الدور الجديد لمستخدم  تهدفلمنتجات ومنتجعات البحر الميت، كما 

تجاهات ا طرحعلى ذلك يمكن  وعالمياً كمروج للمنتجات في حملات تسويقية مستقبلية، وبناءً  محلياً وعربياً 

  إثراء هذا الموضوع من جوانب مختلفة مثل:هم فيأن تس لأبحاث مستقبلية من شأنها

إجراء دراسات وأبحاث تركز على دور الموظفين في الشركات العاملة في منتجعات العلاج الطبيعي وشركات 

 لى مروجين لهذه المنتجات.حويل مستخدمي الشبكة إمنتجات البحر الميت في الأردن في ت

تفضيلات العملاء حول منتجعات  ات التي قد تحدث حولمواكبة التغيير إجراء دراسات وأبحاث تركز على 

 العلاج الطبيعي وشركات منتجات البحر الميت في الأردن.

حويل أهميته في ت من ناحيةإجراء دراسات وأبحاث متعمقة ومتخصصة لكل عنصر من عناصر المزيج الترويجي 

ثر لمعرفة أ و ات البحر الميت في الأردن لى مروجين لمنتجعات العلاج الطبيعي وشركات منتجمستخدمي الشبكة إ

 كل عنصر في دراسة مستقلة.

ه الدراسة الحالية وذلك للتأكد من مدى مطابقتها اث حول نفس الموضوع الذي تطرقت إليإجراء دراسات وأبح

 للنتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية.
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الطبيعي وشركات منتجات البحر الميت في الأردن إجراء أبحاث ودراسات حول تقييم العملاء لمنتجعات العلاج 

 ومدى رضاهم عن هذه المنتجات والخدمات.

ثر الإنترنت في إبراز منتجعات العلاج الطبيعي وشركات منتجات البحر الميت في إجراء دراسات وأبحاث حول أ 

 .عربياً وعالمياً  الأردن

ات العاملة في منتجعات العلاج الطبيعي وشركات إجراء دراسات وأبحاث تبين أثر الإنترنت في مبيعات الشرك

 منتجات البحر الميت في الأردن.

ستراتيجية التسويقية الناجحة للشركات العاملة في منتجعات العلاج الإتحديد إجراء دراسات وأبحاث تهتم ب

 الطبيعي وشركات منتجات البحر الميت في الأردن.

رة في زيادة الحصة السوقية والقدرة التنافسية والأرباح التي إجراء دراسات وأبحاث لمعرفة العوامل المؤث

 تحققها الشركات العاملة في منتجعات العلاج الطبيعي وشركات منتجات البحر الميت في الأردن.
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 الملاحق
 

حقائق عن صناعة منتجات البحر الميت وأسماء الشركات المصننعة والمصدرة لمنتجات "  0الملحق " 

 البحر الميت ومنتجاتها

 

 ردنحقائق عن صناعة منتجات البحر الميت في الأ

وتضم بعضويتها الشركات الرئيسية العاملة بهذا  9000تأسست جمعية مصنعي منتجات البحر الميت عام  -0

 القطاع.

 .0285تأسست أول شركة أردنية تعمل في مجال قطاع منتجات البحر الميت عام  -9

 دة.كانت هنالك ثمانية شركات عاملة بهذا القطاع وليس مجرد شركة واح 0220بحلول عام  -0

المسجلة في وزارة الصناعة والتجارة  شركة عاملة بهذا القطاع بينما يفوق عدد الشركات 99توجد الآن حوالي  -4

 شركة. 40الـ 

يزيد رأس مال بعض الشركات العاملة بهذا القطاع عن مليون دينار اردني فيما لا يزيد رأس المال المسجل  -5

 دينار. 09.000أخرى عن  لشركات

أولية في هذه الصناعة هي فقط مادتي الطين الأسود  المستخرجة من البحر الميت والتي تدخل كمواد المواد -9

 والملح، وتستعمل هاتين المادتين بحالتهما الأصلية ولا تجري عليهما أية تغييرات فيما عدا عمليات التجفيف

لجسم الانسان أو  العناصر مفيدة للملح والتنخيل للطين ولا يتم استخلاص أية عناصر منهما سواء كانت هذه

العربية، كما تستخدم هاتين المادتين كمدخلات انتاج  غير مفيدة الا من قبل شركات عملاقة مثل شركة البوتاس

 بالبشرة المعروفة بمنتجات البحر الميت. لمنتجات العناية

مليون دولار تصدر غير  0ا مليون دولار منه 2لهذا القطاع حوالي  يبلغ الرقم الكلي لمجموع الصادرات -7

 ها كمدخلات انتاج في البلدان المستوردة.استخداممصنعة ومعبأة بأكياس وبراميل كبيرة ليتم 

الشركات  مجموع عدد العبوات )المخصصة للبيع للمستهلك( والتي يتم تصديرها سنوياً من قبل جميع يبلغ -8

ألاف عبوة للشركات  00ات المصدرة لها فيما بين مجتمعة حوالي مليوني عبوة فقط، حيث تتفاوت حصص الشرك

 ألف عبوة للشركات الكبيرة. 050الصغيرة و 
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الكميات  هنالك عدد محدود جداً من الفنادق العالمية التي تستعمل منتجات البحر الميت، كما أن معظم -2

 المستعملة لديهم يتم استيرادها من دولة أخرى غير الأردن.

 وجلوري. ريفاج تي تصنع مستحضرات البحر الميت هيالشركات ال أهم -00

http://www.jordanzad.com/jordan/news, retrieved on 18/6/2009 

 

 ومنتجاتها فهي:المصننعة والمصدرة لمنتجات البحر الميت  سماء الشركاتأما أ 

 المنتجات الإسم التجاري إسم الشركة #

مؤسسة عناية  0

الطبيعة 

لمستحضرات 

 التجميل

  ناتشرال كير

Natural Care 

للجسم، مكياج، صابون، زيوت، معطرات الجسم. كريمات 

، بالوجه العناية، بالجسم العنايةمنتجات البحر الميت: 

 صابون باملاح البحر، لوقاية من الشمس، بالشعر العناية

ملاح البحر الميت ، أملاح البحر الميت، أكياس أ الميت

 بالأعشاب للحمام

مؤسسة الهدية  9

لأملاح البحر 

 الميت

أملاح الإستحمام، قناع الجسم، صابون الطين للوجه، قناع  Bloom بلوم 

الوجه، كريم ليلي ونهاري، صابون الأملاح للجسم، شامبو، 

زيت للمساج، لوشن الجسم، كريم السنفرة، كريم العيون، 

لجسم، كريم التتنظيف الحليبي، تونيك كريم اليدين، مقشر ا

لتنظيف البشرة، واقي شمس، كريم قدمين، قناع ا لشعر، 

 جل ما بعد التعرض للشمس،

  

http://www.naturalcare-nc.com/CProductA2.aspx?PID=3&PPID=2
http://www.naturalcare-nc.com/CProductA2.aspx?PID=3&PPID=41
http://www.naturalcare-nc.com/CProductA2.aspx?PID=3&PPID=3
http://www.naturalcare-nc.com/CProductA2.aspx?PID=3&PPID=7
http://www.naturalcare-nc.com/CProductA2.aspx?PID=3&PPID=7
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شركة الموارد  0

لمستحضرات 

التجميل 

 الطبيعية

 Rivage ريفاج 

 

 

للعناية بالوجه: منظف/واقي من الشمس، مرطب، ضد 

، مبيض بشرةالشيخوخة، كريم اللعين، كريم ليلي ونهاري، 

 قناع وجه، صابون

للعناية بالجسم: طين البحر الميت، مرطب، شد وتشكيل، 

لليد والقدم، بودرة معطرة، حماية من الشمس، زيوت 

للتدليك والعلاج، جل للتعقيم  صابون رغوة، جل للحمام ، 

أملاح الغسول، أملاح أماحللتقشير. مكياج وكريم حلاقة 

 للرجال، شامبو ومكيف للشعر.

شركة الأردن  4

لمنتجات البحر 

 الميت

 لا كيور 

La Cure 

املاح الإستحمام ، طين البحر الميت، الكريمات، الصابون، 

الاستحمام، الزيوت، العناية بالايدي، العناية الشامبو وجل 

بالاقدام، ومستحضرات للعناية بالجسم والبشرة، وعلاج 

جليسرين الأملاح المعدنية،  صابونالصدفية وحب الشباب، 

وقناع الطين الأسود، الصابون، للتنظيف، ومكافحة السيوليت 

(Cellulite ،) ،الشامبو، وغسول الجسم، والدهون الليلية

وكريمات لليد ولترطيب البشرة وللتبييض وللعين، بالإضافة إلى 

 ف الوجهكريمات تنظي

  

http://www.shoplacure.com/CCatagory1.aspx?lnkp=23&cal=10
http://www.shoplacure.com/CCatagory1.aspx?lnkp=23&cal=10
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كريستال  5

لمنتجات 

 البحرالميت

غسول الجسم، كريم اليد، الأملاح المعدنية، والصابون، قناع  Crystal كريستال

 الطين

 منانا جويروفنا بيكلار مانيا

مؤسسة زارا  9

لمنتجات البحر 

 الميت الطبيعية

 الزارا 

 Zara ِّAl 

 

سم، لجصابون مقاوم السمنة المائية، مزيل الرائحة، صابون ل

صابون الجلسرين، مستحلب فعال للعين، كريم ليلي مغذي 

للبشرة، كريم مخفف للتجاعيد، شامبو الجسم، كريم ملطف 

للشعر، شامبو الطين، شامبو شعر، كريمات للقدمين واليدين 

ومرطبة للوجه، القناع الطيني، صابون الأملاح وزيت 

 الزيتون، مستخلص السنفرة للجسم

 الميدان لتعبئة 7

وتسويق منتجات 

 البحر الميت

كوار لمنتجات 

 البحر الميت

Kawar 

أملاح البحر الميت، طين البحر الميت، شامبوهات، مرطبات، 

 دهون

جلوري لمنتجات  8

 البحر الميت

  جلوري

Glory 

 

أملاح البحر الميت، أملاح السنفرة، قناع طين للوجه، زيت 

م، لاستحماللمساج، قناع طين للجسم، كريم التنحيف، جل ا

كريم حماية الشمس، كريم واقي التجاعيد، كريم العين، 

صابون السنفرة، صابون التبييض، صابون الطين، صابون 

التنحيف، صابون الأملاح، كريم الشعر، شامبو الطين، شامبو 

الأملاح، حمام زيت للشعر، جل الشعر، زيت الشعر، كريم 

ات وتشقق السنفرة )كريمات مزيلة البقع والكلف والنمش

الجلد والقشب وتشققات البطن، حليب البشرة، لوشن 

للجسم، كريم طبيعي للوجه )ليلي(، كريم لليدين، عطر 

 البحر الميت
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  شركة لاجونا 2

لمنتجات البحر 

 الميت

 لاجونا

 Laguna 

الميت، قناع الطين  مع أملاح البحر طين البحر الميت، صابون

الطيني  عي للجسم، قناعالطبيعي للوجه، قناع الطين الطبي

 الكرز، أملاح الاستحمام الطبيعية بخلاصة

مؤسسة أسرار  00

الطبيعة لمنتجات 

 البحر الميت

 أسرار الجمال 

Beauty Secrets 

أملاح البحر الميت، كريمات للبشرة والوجه، صابون، طين 

 البحر الميت 

شركة عمون  00

لأملاح البحر 

 الميت

 عمون

 Amoun 

الميت، كريمات للبشرة والوجه، صابون، طين أملاح البحر 

 البحر الميت 

مؤسسة كنوز  09

البحر الميت 

 للأملاح المعدنية

 كنوز

Kunouz 

كريم العناية ليلية ونهارية، كريمات مبيضة للبشرة ومزيلة 

التجاعيد، مقشر الوجه سكرب، قناع الطين المعدني، أملاح 

ت مساج البحر الميت، منظف الوجه، ملطف الوجه، زي

الجسم، كريم المساج، مرطب الجسم، جل التنحيف، كريم 

تنعيم الجسم، شامبو ضد القشرة، شامبو الشعر، بلسم 

الشعر، رغوة الحمام، الطين المعدني، كريم اليدين، كريم 

القدمين، صابون معدني، صابون ملح البحر الميت للبشرة 

 تالعادية، صابون الجليسرين للبشرة الجافة، صابون زي

الزيتون لكل أنواع البشرة، صابون لمنع حب الشباب، سكرب 

منعش، مقوي الشعر، جل الشعر، كريم العين، مزيل مكياج 

 العين، مرطب بعد الحلاقة 

مؤسسة صوغر    00

لمنتجات البحر 

 الميت الطبيعية

Zoar 

 

أملاح البحرالميت، قناع طين، صابون ومعطرات، مستحضرات 

ية بالشعر، للعناية بالقدم، للعناية للعناية بالجسم، العنا

 بالوجه.
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 ستبانة الدراسة" إ9الملحق "

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا

 كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا

 قسم إدارة الأعمال/ التسويق

 بسم الله الرحمن الرحيم

 أختي المستجيبة،

 أخي المستجيب،

 تحية احترام وتقدير،

 ة حول موضوع:إستبان

 مستخدمي الشبكة إلى مروجين للمنتجات  في تحويل "أثر تكنولوجيا الإنترنت

 على منتجعات العلاج الطبيعي ومنتجات البحر الميت في الأردن( )دراسة تطبيقية 

ين مستخدمي الشبكة إلى مروج في تحويل تهـدف هــذه الدراسة إلى التعرف على " أثر تكنولوجيا الإنترنت      

للمنتجات " )دراسة تطبيقية على منتجعات العلاج الطبيعي ومنتجات البحر الميت في الأردن(، ولأهمية رأيكم 

حول هذا الموضوع، أرجو التعاون في الإجابة بموضوعية تامة على الأسئلة الواردة في هذه الاستبانة، وذلك بنقر 

لبيانات التي ستدلون بها سوف تعامل بسريه تامة المربع المقابل للإجابة التي تناسب رأيكم، علما بان ا

 ولأغراض البحث العلمي.

 

 وشكراً لتعاونكم

  

 الباحثة      

 نسرين سهيل التل
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 الجزء الأول: المعلومات الديموغرافية

 

 الرجاء نقر المربع المقابل للإجابة التي ترونها مناسبة.

 

 الجنس

                                             ذكر                                                                                                       أنثى                                    

 

 العمر

 سنة                90أقل من                   سنة                   92-90                          سنة           00-02

                سنة                   42-40               سنة                   52-50                فما فوق                   90

 

 المؤهل العلمي

الثانوية العامة   دبلوم           بكالوريوس     دراسات عليا   

 

 دون الثانوية    

 

 الجنسية

 

 

 الدخل الشهري

 بدون دخل                        دولار               500أقل من  دولار      0000اقل من  -500

  دولار    0500اقل من  -0000  دولار    9000اقل من  -0500 دولار فما فوق            9000
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 الحالة الإجتماعية

                                 أعزب                             متزوج                               مطلق                                     أرمل  

 

 لشبكة بالإنترنتعلاقة مستخدم ا

 

 الإنترنت؟ استخدامما هو مستوى خبرتك في 

                            مبتدئ                       متوسط المستوى                               محترف وخبير 

 

 ك للإنترنت؟استخدامما هو عدد مرات 

   مرة واحدة أسبوعياً               مرة شهرياً 

 

      أكثر يومياً مرة أو   عدة مرات أسبوعياً  

 

 ما هي المواقع التي تزورها وتستخدمها باستمرار؟ )يمكنكم إختيار أكثر من إجابة(

Facebook   You Tube                    Yahoo                             Google                      

My Space Blogger         Wikipedea msn 

Deleicious Amazon Flickr ebay 

 

 أهمية الإنترنت كمصدر من مصادر المعلومات

والأقل أهمية:  0، الأهم: 7-0ما هو مصدر معلوماتك عن أي سلعة/خدمة؟ )الرجاء الترتيب حسب الأهمية من

7) 
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 الأهل والمعارف 

 كات ذات العلاقة/ مندوبو المبيعاتالشر  اموظفو   

 الإعلانات التجارية 

 مواقع الشركات الإلكترونية 

 مقالات ومراجعات الزبائن على مواقع الشركات 

 إعلانات الشركات المنتجة على الشبكة  

 الشبكة عبر المنتديات والمدونات موامستخد 

 مدى وعي المستخدم بمنافع تكنولوجيا الإنترنت

 ما هي البرامج والأدوات التي تستخدمها عبر شبكة الإنترنت؟

 

 البريد الإلكتروني لإرسال وتلقي الرسائل والملفات الإلكترونية المتنوعة 

 غرف الدردشة المتاحة في المواقع والمنتديات للتواصل الفوري مع المستخدمين  

 لات الصوت للاستماع إلى الراديو/الموسيقى/الأغانيمشغ 

 مشغلات الفيديو لمشاهدة المواد الفيلمية )الملفات المرئية والسمعية(   

 بيسر( للتنقل بين المواقع Hyper linksالروابط التلقائية النشطة ) 

 ( للوصول إلى الملفات بسهولةTagsالبيانات الدالة على الملفات ) 

 (You Tube)تطبيقات تنزيل وتحميل الملفات والبرامج مثل تلك على موقع   

 ( لنقل ومشاركة الملفات add it) ( ورابط الإضافةshare itرابط المشاركة ) 

 ( podcastsتطبيقات الإستماع إلى نشرات الأخبار الإلكترونية ) 

 ستجدات مواضيع معينة من مواقع أخرى أولاً بأول( لتحصيل مRSSالملقمات التلقائية الإلكترونية ) 

 ( لإضافة وتعديل المعلومات على الشبكةWikisتطبيقات الـ ) 

 لة( والمواقع وتغذيتها بالمعلومات والمقالات بسهو Blogsتطبيقات إنشاء المدونات ) 
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 أشكال الرسائل التي توفرها تكنولوجيا الإنترنت

 ما هي أشكال ووسائل التفاعل مع مستخدمي الشبكة الآخرين؟ )الرجاء إختيار ما تستخدمونه فقط(

 (Emailsرسائل البريد الإلكتروني ) 

 ( ذات الطابع الجذاب التي تتميز بالإنتشار الواسع والسريع بين المستخدمينViralسائل الفيروسية )الر 

 الملُاحظات/التعليقات عبر المواقع والمنتديات والمدونات  

 الصور والتصاميم المختلفة 

 النكات والمواد المسلية 

 (Video Clipsمقاطع الفيديو) 

 ملفات الموسيقى والأغاني 

 والمقالات والمواضيع المواقع حول التوصيات 

 الصوتي والمرئي تصالالا   

 مقالات/مساهمات مستخدمي الشبكة عبر المدونات والمنتديات 

  (Chat Rooms)  محادثات غرف الدردشة 

 

 الجزء الثاني: معلومات حول متغيرات الدراسة.

العبارات الواردة في هذه القائمة تمثل متغيرات الدراسة، يرجى قراءتها وبيان رأيكم في كل منها، وذلك بنقر 

 مربع واحد فقط من المربعات الخمسة المجاورة لكل منها:
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 برامج الإنترنت المتطورة متعددة الأغراض
داً 
 ج
ق
واف
 م
غير

 

غ
ق
واف
 م
ير

 

   
يد
حا
م

 

ق
واف
م

 

داً 
 ج
ق
واف
م

 

 العبـــارة

 
سل

سل
الت

 

  

 0 تثير برامج الإنترنت المتنوعة رغبتي واهتماماتي المختلفة     

ج برامجه وأدواته في التروي استخداميسهل تطور تكنولوجيا الإنترنت من عملية      

 للمنتجات

9 

دمي ير وسائل عملية تشجع مستخعبر الشبكة في توف تصاليسهم تطور برامج الا      

 الشبكة على التواصل فيما بينهم

0 

يؤدي وجود برامج إلكترونية خلاقة إلى التحكم في تشكيل وإنتاج رسائل جذابة      

 تروج الأفكار والمنتجات والخدمات

4 

 ستخداماتقلل سهولة برامج الإنترنت من الحاجة لتوظيف الخبراء المتخصصين في      

 تالإنترن

5 

يسهم تطور برامج الإنترنت في إمكانية تغيير وتعديل محتوى الرسائل الإعلانية      

 الواردة

9 

يتيح تطور الشبكة خيارات عديدة أمام المستخدم والمفاضلة بين المعلومات      

 والخدمات المعروضة

7 

لبرامج اتسهم سهولة برامج الإنترنت المتطورة في تخفيض تكاليف التدريب على      

 الحديثة

8 

 2 تتيح لي برامج الإنترنت المتنوعة خيارات متعددة للتعبير بحرية عن رأيي وأفكاري      
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 برامج الانترنت استخدامانخفاض تكاليف 
داً 
 ج
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 العبـــارة

 
سل

سل
الت

 

شكل اليفها مما أتاح لي التواصل والتفاعل بتمتاز تكنولوجيا الإنترنت بانخفاض تك     

 أفضل

00 

 00 تقلل تكنولوجيا الإنترنت من الوقت والجهد المبذول في إرسال المعلومات والأفكار     

 09 تسهم مجانية برامج الانترنت في توسيع وزيادة حجم السوق     

 المنتجات فيتشجع مجانية برامج الإنترنت على تحديث الخدمات وطرق عرض      

 الأسواق

00 

تسهل مجانية برامج الانترنت من عملية الاستعلام عن المنتجات المتوفرة في      

 الأسواق المحلية والعالمية

04 

تشجع مجانية برامج الانترنت الأفراد والشركات على اعتماد الإنترنت كوسيلة      

 للترويج المباشر

05 

لى إعادة تعريف وتقسيم شرائح المستهدفين على تساعد تكنولوجيا الإنترنت ع     

 أسس جديدة ومحددة

09 
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 التفاعلي الجماعي عبر الإنترنت تصالالا 
داً 
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 العبـــارة

 
سل
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ية إلى جعل الشبكة مجتمعاً افتراضياً تصاليؤدي تطور تكنولوجيا الإنترنت الا      

 تقطب تفاعل المزيد من الأفراديس

07 

توفر تكنولوجيا الإنترنت برامج تجذب مستخدمي الشبكة وتشجعهم على تفعيلها      

 للتواصل مع الآخرين 

08 

تسهم تكنولوجيا الإنترنت في وجود منتديات ومدونات خاصة وعامة تعمل على      

 هاتعظيم النشاط الإجتماعي التفاعلي بين أفرادها وجماعات

02 

ية للإنترنت من عملية التعاون التشاركي الجماعي لمستخدمي تصالتعزز الأدوات الا      

 الشبكة 

90 

 90 تشجع برامج الإنترنت على نشر المشاركات الفكرية والإبداعية في مختلف المجالات      

بكة ش وامتتيح تكنولوجيا الإنترنت التوصل إلى معلومات متنوعة يقدمها مستخد     

 آخرين 

99 

يسهم تطور تكنولوجيا الشبكة في التأثير على الشركات بسبب التحول الناتج عن      

التفاعل الإجتماعي للمستخدمين وتبادلهم الآراء والمساهمات بشفافية وموضوعية 

 وصراحة

90 

تشجع المجتمعات الافتراضية بإمكانياتها التكنولوجية على تبادل وجهات النظر      

 راء حول قضايا معينة واتخاذ مواقف منهاوالآ 

94 
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 وفرة معلومات الإنترنت وتنوع مصادرها
داً 
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 95 تتيح تكنولوجيا الإنترنت إمكانيات البحث والتوصل للمعلومة وتداولها بسهولة     

 99 نت لمستخدمها التعرف على آراء مستخدمي الشبكة الآخرينتتيح شبكة الإنتر      

تتيح خاصية المصادر المفتوحة للإنترنت فرصة تواجد وتناقل المعلومة لجميع      

 مستخدمي الشبكة

97 

تمكن أدوات الإنترنت مستخدم الشبكة من تنزيل وتحميل ونسخ المعلومات      

 للاستفادة منها

98 

جيا الإنترنت على التنقل بسرعة بين المواقع مما يسهل المقارنة بين تساعد تكنولو      

 المعلومات

92 

تتيح تكنولوجيا الإنترنت فرصة المساهمة بتقديم المعلومات والمشاركة في صنعها      

 وتعديلها

00 

 00 تعزز وفرة المعلومات من قدرة مستخدم الشبكة في التأثير والتأثر بالآخرين     
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 إلى مروجين للمنتجات الشبكةمستخدمي  تحول
داً 
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أستفيد من إمكانيات الشبكة في التعرف على المعلومات ووجهات النظر المتبادلة      

 حول منتجات ومنتجعات العلاج الطبيعي في البحر الميت

09 

 00 في دعم ترويج منتجات ومنتجعات العلاج الطبيعي في البحر الميت تسهم الشبكة     

عي منتجات ومنتجعات العلاج الطبي استخدامأقوم بتوصية الآخرين عبر الشبكة ب     

 في البحر الميت

04 

 05 تسهم الشبكة في زيادة التعارف والتواصل الإجتماعي بين مستخدميها     

في الحصول على معلومات من المستهلكين حول منتجات تسهم إمكانيات الشبكة      

 ومنتجعات العلاج الطبيعي في البحر الميت

09 

تسهم المدونات المختصة في الحصول على معلومات من الخبراء المختصين حول      

 منتجات ومنتجعات العلاج الطبيعي في البحر الميت

07 

ات في تقديم نشرات عامة ومقالات تسهم شبكة الإنترنت من خلال مواقع الشرك     

 عن منتجات ومنتجعات البحر الميت

08 

تسهم برامج تكنولوجيا الإنترنت في ازدياد دور مستخدم الشبكة في العملية      

 الترويجية

02 

يعزز تطور شبكة الإنترنت من رغبتي بأن أكون مروجاً للأفكار والبضائع      

 والخدمات عبر الشبكة

40 

كل الشبكة من خلال أدواتها المتطورة وسيطاً بين المستخدمين لترويج منتجات تش     

 ومنتجعات البحر الميت

40 
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 نهاية الاستقصاء

 

 أشكر لكم حسن تعاونكم
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 ستبانةلأسماء محكمي اأ" 3الملحق "

 

 الجامعة الاسم التسلسل

 الجامعة الأردنية الأستاذ الدكتور محمد عبيدات 0

 جامعة اليرموك دكتور رائف توفيقالأستاذ ال 9

 جامعة الزيتونة الأستاذ الدكتور بشير العلاق 0

 جامعة الزيتونة الأستاذ الدكتور حميد الطائي 4

 جامعة العلوم التطبيقية الأستاذ الدكتور شفيق حداد 5

 جامعة العلوم التطبيقية الأستاذ الدكتور حمد الغدير 9

 جامعة الإسراء ط حسونةالأستاذ الدكتور عبد الباس 7

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا الأستاذ الدكتور عادل رجب 8
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 ه على المحكمينضستبانة كما تم عر الإ أنُموذج" 4الملحق "

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا

 كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا

 قسم إدارة الأعمال/ التسويق

 

 لرحمن الرحيمبسم الله ا

 

 المحترم ..………………………………………………………… الأستاذ الدكتور الفاضل:

 

 تحية إحترام وتقدير،،،

 

ًّ لما تتمتعون به من خبرة واسعة في مجال البحث العلمي، ولما نعهده بكم من سمعة علمية مرموقة،     نظراً

 تير في التسويق وموضوعها:ستقصاء ) بقصد التحكيم ( لرسالة ماجسني أضع بين يديكم قائمة الإإف

 

 مستخدمي الشبكة إلى مروجين للمنتجات  في تحويل "أثر تكنولوجيا الإنترنت

 على منتجعات العلاج الطبيعي ومنتجات البحر الميت في الأردن(" )دراسة تطبيقية

 

يانات، أداة لجمع البراجيةً التكرم بقراءة الفقرات الواردة فيها وإبداء الرأي والمقترحات حول مدى صلاحيتها ك  

موافق جداً، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق هو مقياس ليكرت الخماسي ) ن المقياس المستخدمأ علماً ب

 .0إلى 5تبدأ حسب الترتيب المبين من  جداً(،

 

 وشكراً لتعاونكم

 

 الباحثة                                                                                    

 نسرين سهيل التل                                                                             
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 جامعة عمان العربية للدراسات العليا

 كلية الدراسات الإدارية والمالية العليا

 قسم إدارة الأعمال/ التسويق

 الرحيمبسم الله الرحمن 

 

 أختي المستجيبة،

 المستجيب،أخي 

 

 تحية احترام وتقدير،

 ستبانة حول موضوع:إ

 

 مستخدمي الشبكة إلى مروجين للمنتجات  في تحويل "أثر تكنولوجيا الإنترنت

 على منتجعات العلاج الطبيعي ومنتجات البحر الميت في الأردن( )دراسة تطبيقية 

    

مستخدمي الشبكة إلى مروجين  في تحويل ترنتتهـدف هــذه الدراسة إلى التعرف على " أثر تكنولوجيا الإن   

للمنتجات " )دراسة تطبيقية على منتجعات العلاج الطبيعي ومنتجات البحر الميت في الأردن(، ولأهمية رأيكم 

ك بنقر ستبانة، وذلحول هذا الموضوع، أرجو التعاون في الإجابة بموضوعية تامة على الأسئلة الواردة في هذه الإ

تامة  يةبسر ن البيانات التي ستدلون بها سوف تعاملبأ  للإجابة التي تناسب رأيكم، علماً  المربع المقابل

 ولأغراض البحث العلمي.

 

 وشكراً لتعاونكم

  

 الباحثة       

 نسرين سهيل التل

  



www.manaraa.com

 
178 

 الجزء الأول: المعلومات الديموغرافية

 

 الرجاء نقر المربع المقابل للإجابة التي ترونها مناسبة.

 

 الجنس

                                             ذكر                                              نثى   أ 

 

 العمر

 سنة 90أقل من                   سنة  92-90                  سنة  00-02

                نة   س 42-40               سنة  52-50                فما فوق   90

 

 المؤهل العلمي

 دون الثانوية الثانوية العامة دبلوم بكالوريوس   دراسات عليا  

 

 الجنسية

 

 

 الدخل الشهري

 بدون دخل  دولار 500أقل من  دولار   0000اقل من -500

 دولار0500اقل من-0000 دولار9000اقل من -0500 دولار فما فوق 9000

 

 الحالة الإجتماعية
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               أعزب             متزوج                 مطلق               أرمل  

 

 علاقة مستخدم الشبكة بالإنترنت

 الإنترنت؟ استخداممستوى خبرتك في ما هو 

 مبتدئ     متوسط المستوى            محترف وخبير 

 

 ك للإنترنت؟استخدامما هو عدد مرات 

 مرة أو أكثر يومياً  عدة مرات أسبوعياً  مرة واحدة أسبوعياً  مرة شهرياً 

 

 

 في المربع المجاور للإجابة الصحيحة( ما هي المواقع التي تزورها وتستخدمها باستمرار؟ )أنقر

Facebook   You Tube                    Yahoo                             Google                      

My Space Blogger         Wikipedea

 

msn 

Deleicious Amazon Flickr ebay 

 

 أهمية الإنترنت كمصدر من مصادر المعلومات وفوائده 

والأقل أهمية:  0، الأهم: 7-0تب حسب أهمية المصدر من ما هو مصدر معلوماتك عن أي سلعة / خدمة؟ )ر 

7) 
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 الأهل والمعارف 

 الشركات ذات العلاقة اموظفو   

 الإعلانات التجارية 

 مواقع الشركات الإلكترونية 

 مقالات ومراجعات الزبائن على مواقع الشركات 

 إعلانات الشركات المنتجة على الشبكة  

 الشبكة عبر المنتديات والمدونات موادمستخ 

 

 حجم وعي المستخدم بمنافع تكنولوجيا الإنترنت

 ما هي البرامج والأدوات التي تستخدمها عبر شبكة الإنترنت؟

 البريد الإلكتروني لإرسال وتلقي الرسائل والملفات الإلكترونية المتنوعة 

 غرف الدردشة المتاحة في المواقع والمنتديات للتواصل الفوري مع المستخدمين  

 ستماع إلى الراديو/الموسيقى/الأغاني عبر الشبكةمشغلات الصوت للإ 

 لفيديو لمشاهدة المواد الفيلمية )الملفات المرئية والسمعية( مشغلات ا  

 ( للتنقل بين المواقع بيسرHyper linksالروابط التلقائية النشطة ) 

 ت بسهولة( للوصول إلى الملفاTagsالبيانات الدالة على الملفات ) 

 (You Tube)تطبيقات تنزيل وتحميل الملفات والبرامج مثل تلك على موقع   

 ( لنقل ومشاركة الملفات add it) ( ورابط الإضافةshare itرابط المشاركة ) 

 ستماع إلى نشرات الأخبار الإلكترونية( للإpodcastsالـ) 

( التلقائية الإلكترونية لتحصيل مستجدات مواضيع معينة من RSSملقمات) 

 مواقع أخرى أولاً بأول

 ( لإضافة وتعديل المعلومات على الشبكةWikisتطبيقات وأدوات الـ ) 

( والمواقع وتغذيتها بالمعلومات والمقالات Blogsبرامج لإنشاء المدونات) 

 بسهولة
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 أشكال الرسائل التي توفرها تكنولوجيا الإنترنت

 رجاء إختيار كل خيار مستخدم(ما هي أشكال التفاعل مع مستخدمي الشبكة الآخرين؟ )ال

 رسائل البريد الإلكتروني 

( ذات الطابع الجذاب التي تتميز بالإنتشار Viralالرسائل الفيروسية ) 

 الواسع والسريع بين المستخدمين

 الملُاحظات/التعليقات عبر المواقع والمنتديات والمدونات  

 الصور والتصاميم المختلفة 

 النكات والمواد المسلية 

 (Video clipمقاطع الفيديو) 

 ملفات الموسيقى والأغاني 

 المواقع والمقالات حول التوصيات 

 الصوتي والمرئي تصالالا   

 ت/مساهمات مستخدمين الشبكة عبر المدونات والمنتدياتمقالا  

 محادثات غرف الدردشة 

 

 الجزء الثاني: معلومات حول متغيرات الدراسة.

 عالعبارات الواردة في هذه القائمة تمثل متغيرات الدراسة، يرجى قراءتها وبيان رأيكم في كل منها، وذلك بوض

 ( على الإجابة المحاذية لكل عبارة.xإشارة )

الفرضية الأولى: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبرامج الإنترنت المتطورة متعددة الأغراض على تحول 

 إلى مروجين للمنتجات الشبكةمستخدمي 

  



www.manaraa.com

 
174 

علاقة العبارة  صياغة العبارة وضوح العبارة

 بالمجال

 العبـــارة

سل
سل
الت

 

 

حة
ض
 وا
غير

 

حة
ض
وا

 

مة
هو
مف
ير 
غ

 

مة
هو
مف

ها  
س ل

لي

قة
علا

 
قة
علا
ها 
ل

 

تثير برامج الإنترنت المتنوعة رغبتي واهتماماتي       

 المختلفة

0 

سهل تطور تكنولوجيا الإنترنت من عملية       

 برامجه وأدواته في الترويج للمنتجات استخدام

9 

عبر الشبكة في  تصاليسهم تطور برامج الا       

سائل عملية شجعت المستخدمين على توفير و

 التواصل مع بعضهم

0 

يؤدي وجود برامج إلكترونية خلاقة إلى التحكم       

في تشكيل وإنتاج رسائل جذابة تروج الأفكار 

 والمنتجات والخدمات

4 

تقلل سهولة برامج الإنترنت من الحاجة       

 لإنترنتا ستخداملتوظيف الخبراء المتخصصين لا

5 

يسهم تطور برامج الإنترنت في إمكانية تغيير       

 وتعديل محتوى الرسائل الإعلانية الواردة

9 

يسهم تطور الشبكة في تعدد خياراتي بالمفاضلة       

 بين المعلومات والخدمات المعروضة

7 

يسهم تطور تكنولوجيا الإنترنت في تخفيض       

 تكاليف التدريب على البرامج الحديثة

8 

تتيح لي برامج الإنترنت المتنوعة خيارات       

 متعددة للتعبير بحرية عن رأيي وأفكاري 

2 
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ل برامج الانترنت على تحو  استخدامالفرضية الثانية: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لانخفاض تكاليف 

 إلى مروجين للمنتجات.الشبكة مستخدمي 

علاقة العبارة  صياغة العبارة وضوح العبارة

 بالمجال

 العبـــارة

سل
سل
الت

 

 

حة
ض
 وا
غير

 

حة
ض
وا

 

مة
هو
مف
ير 
غ

 

مة
هو
مف

ها  
س ل

لي

قة
علا

 
قة
علا
ها 
ل

 

تمتاز تكنولوجيا الإنترنت بانخفاض تكاليفها مما       

 أتاح لي التواصل والتفاعل بشكل أفضل

0

0 

تقلل تكنولوجيا الإنترنت من الوقت والجهد       

 لأفكارالمبذول في إرسال المعلومات وا

0

0 

تسهم مجانية برامج الانترنت في توسيع وزيادة       

 حجم السوق

0

9 

تشجع مجانية برامج الإنترنت على تحديث       

 الخدمات وطرق عرض المنتجات في الأسواق

0

0 

تسهل مجانية برامج الانترنت من عملية       

الاستعلام عن المنتجات المتوفرة في الأسواق 

 يةالمحلية والعالم

0

4 

تشجع مجانية برامج الانترنت الأفراد والشركات       

 على اعتماد الإنترنت كوسيلة للترويج المباشر

0

5 
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تساعد تكنولوجيا الإنترنت على إعادة تعريف       

وتقسيم شرائح المستهدفين على أسس جديدة 

 ومحددة

0

9 

تسهم برامج الانترنت في اختصار المسافات       

 تمعات العالم على بعضها البعضوفتحت مج

0

7 

 

خدمي التفاعلي الجماعي عبر الإنترنت على تحول مست تصالالفرضية الثالثة: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للا 

 إلى مروجين للمنتجات الشبكة

علاقة العبارة  صياغة العبارة وضوح العبارة

 بالمجال

 العبـــارة

سل
سل
الت

 

 

حة
ض
 وا
غير

 

حة
ض
وا

مف 
ير 
غ

مة
هو

 

مة
هو
مف

ها  
س ل

لي

قة
علا

 
قة
علا
ها 
ل

 

تؤدي تطور تكنولوجيا الإنترنت وقدرتها       

الاتصالية إلى جعل الشبكة مجتمعاً افتراضياً 

 يستقطب تفاعل المزيد من الأفراد

0

8 

توفر تكنولوجيا الإنترنت برامج شجعت على       

 الإقبال عليها وتفعيلها للتواصل مع الآخرين 

0

2 

تسهم تكنولوجيا الإنترنت في وجود منتديات       

ومدونات خاصة وعامة أدت إلى تعاظم 

النشاط الإجتماعي التفاعلي بين أفرادها 

 وجماعاتها

9

0 
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تعزز الأدوات الاتصالية للإنترنت عملية التعاون       

 التشاركي الجماعي لمستخدمي الشبكة 

9

0 

شاركات تشجع برامج الإنترنت على نشر الم      

 الفكرية والإبداعية في مختلف المجالات 

9

9 

تتيح تكنولوجيا الإنترنت التوصل إلى معلومات       

 متنوعة من مستخدمي شبكة آخرين 

9

0 

تسهم تطور تكنولوجيا الشبكة في التأثير على       

الشركات من خلال التحول والتفاعل الإجتماعي 

للمستخدمين الذين يتبادلون الآراء 

 المساهمات بشفافية وموضوعية وصراحةو 

9

4 

تشجع المجتمعات الافتراضية بإمكانياتها       

التكنولوجية على تبادل وجهات النظر والآراء 

 حول قضايا معينة واتخاذ مواقف منها

9

5 

 

 الفرضية الرابعة: لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لوفرة معلومات الإنترنت وتنوع مصادرها على تحول

 إلى مروجين للمنتجات الشبكةمستخدمي 

علاقة العبارة  صياغة العبارة وضوح العبارة

 بالمجال

 العبـــارة
سل

سل
الت

 

 

حة
ض
 وا
غير

 

حة
ض
وا

 

مة
هو
مف
ير 
غ

 

مة
هو
مف

ها  
س ل

لي

قة
علا

 
قة
علا
ها 
ل

 

تتيح تكنولوجيا الإنترنت إمكانيات البحث       

 والتوصل للمعلومة وتداولها بسهولة

9

9 
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تتيح شبكة الإنترنت لمستخدمها التعرف على       

 آراء مستخدمي الشبكة الآخرين

9

7 

تسهم خاصية المصادر المفتوحة للإنترنت فرصة       

 تواجد وتناقل المعلومة للجميع 

9

8 

تمكن أدوات الإنترنت المستخدم من تنزيل       

 وتحميل ونسخ المعلومات للاستفادة منها

9

2 

لوجيا الإنترنت على التنقل بسرعة تساعد تكنو       

 بين المواقع مما سهل المقارنة بين المعلومات

0

0 

تتيح تكنولوجيا الإنترنت فرصة المساهمة في       

 إضافة المعلومات والمشاركة في صنعها وتعديلها

0

0 

تعزز وفرة المعلومات من قدرة مستخدم       

 الشبكة في التأثير والتأثر بالآخرين

0

9 

 

 إلى مروجين للمنتجات الشبكةمستخدمي  تحويللمتغير التابع: ا

علاقة العبارة  صياغة العبارة وضوح العبارة

 بالمجال

 العبـــارة

سل
سل
الت

 

 

حة
ض
 وا
غير

 

حة
ض
وا

 

مة
هو
مف
ير 
غ

 

مة
هو
مف

ها  
س ل

لي

قة
علا

 
قة
علا
ها 
ل

 

استفيد من الشبكة في تبادل المعلومات       

تجعات ووجهات النظر حول منتجات ومن

 العلاج الطبيعي في البحر الميت

0

0 

تسهم الشبكة في دعم منتجات ومنتجعات       

 العلاج الطبيعي في البحر الميت

0

4 
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استخدم الشبكة في تقديم التوصيات للآخرين       

منتجات ومنتجعات العلاج الطبيعي  استخدامب

 في البحر الميت

0

5 

والتواصل  تسهم الشبكة في زيادة التعارف      

 الإجتماعي

0

9 

تسهم الشبكة في الحصول على معلومات عن       

المستهلكين حول منتجات ومنتجعات العلاج 

 الطبيعي في البحر الميت

0

7 

تسهم المدونات المختصة في الحصول على       

معلومات من الخبراء المختصين حول منتجات 

 ومنتجعات العلاج الطبيعي في البحر الميت

0

8 

تسهم الشبكة في تقديم نشرات عامة ومقالات       

في مواقع الشركات عن منتجات ومنتجعات 

 البحر الميت

0

2 

تسهم برامج تكنولوجيا الإنترنت في ازدياد دور       

 مستخدم الشبكة في العملية الترويجية

4

0 

يعزز تطور الشبكة في رغبتي بأن أكون مروجا       

 مات عبر الشبكةللأفكار والبضائع والخد

4

0 

تشكل الشبكة من خلال أدواتها وسيطاً بين       

المستخدمين لترويج منتجات ومنتجعات البحر 

 الميت

4

9 
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 أسئلة صانعي القرار" 5الملحق "

 

 أسئلة صانعي القرار

 في منتجعات العلاج الطبيعي وشركات منتجات البحر الميت في الأردن

 نشأة ومسماه الوظيفي الحالي؟من هو صاحب القرار في الم -0

 ما هو حجم مبيعات المنشأة؟ -9

 ما هو عمر المنشأة في السوق؟ -0

 ما هي طبيعة عمل المنشأة وأصناف السلع التي تنتجها وأنواع الخدمات التي تقدمها؟  -4

 ما هو عدد الموظفين في المنشأة؟ -5

 ما هي الأسواق المستهدفة؟ -9

 وتنفيذ العملية الترويجية؟ من هو المسؤول عن تحديد -7

 ما هي الميزانية المخصصة لعملية الترويج سنويا؟ً -8

 منتجعات البحر الميت؟ ما هي الأساليب التي تتبعها المنشأة لترويج منتجات البحر الميت/ -2

 كيف توظف المنشأة الإنترنت لغايات ترويج منتجات البحر الميت وخدمات منتجعات البحر الميت؟ -00

 هل تمتلك المنشأة موقع الكتروني على شبكة الإنترنت؟ -00

 ما هي الوظائف الأساسية لموقع المنشأة الإلكتروني؟ -09

 ما هي الفوائد التي تجنيها المنشأة من خلال أدوات وتطبيقات تكنولوجيا الإنترنت؟ -00

 ت المنشأة؟مستخدم الشبكة وتكنولوجيا الإنترنت في الترويج لمنتجاما هي فرص تفعيل  -04

ما هي المعيقات والصعوبات التي تواجه إمكانية ترويج مستخدمي الشبكة لمنتجات المنشأة بواسطة  -05

 تكنولوجيا الإنترنت؟

 شكل الإستبانة الإلكترونية" 9الملحق "

 http://msurvey.host22.comتوضح الصور التالية شكل الإستبانة الإلكترونية كما ظهرت على موقع 
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